Reporte de
Sostenibilidad




© pacifico

Contenido
1. Pacifico €N CHfras ......coiiniii e 4
1.1. #No estassolo 5
2. SOBre PacifiCo. ... ... e 7
2.1. Protegiendo la Felicidad de las personas 7
2.2. Descripcion de la empresa 8
2.2.1. Nuestra Presencia 8
2.2.2. Nuestros Productos y servicios 9
2.2.3. Nuestras membresias y asociaciones 10
2.2.4. Aliados para iniciativas extemas ambientales y sociales 11
2.2.5. Nuestros premios y reconocimientos 11
2.3. Nuestra transformacion 12
2.4. Desempeiio econémico 14
2.5. Gobiemo Corporativo, Eticay Cumplimiento 16
2.5.1. Gobiemo Corporativo 16
2.5.2. Eticay Cumplimiento 18
2.5.3. Anticorrupcion 19
2.5.4. Derechos Humanos 20
2.5.5. Gestion de la cadena de suministro 21
2.6. Gestion Integral de Riesgos 23
2.6.1. Ciberseguridad 24
3. Nuestra estrategia de sostenibilidad:....................c.oo i 25
3.1. Creando una economia mas sostenible einclusiva....................cco.ooiii 32
3.1.1. Inversiones Responsables 32
3.1.2. Seguros inclusivos 33
3.1.3. Impacto Ambiental 34
3.1.4. Nuestra Responsabilidad Social 38
3.2. Mejorando la salud financierade los ciudadanos.....................c.coiiiinin, 41
3.2.1. Educacion en seguros 41
3.2.2. Simplicidad y transparencia 42
3.2.3. Satisfacciony experiencia del cliente 44
3.2.4. Los corredores de seguros: Nuestros aliados 45
3.3. Empoderando anuestra gente paraproSPerar...........c.ccoeeveiiiiniieineineieeineieeinannns 48
3.3.1. Nuestro equipo (como esta compuesto Pacifico) 48
3.3.2. Bienestar ydesarrollo 48
3.3.3. Diversidad, inclusién e igualdad de género 52

Elaborado por
¢ AVANZA
SOSTENIBLE



© pacifico

3.3.4. Velando por la salud de nuestros colaboradores 53
4, Sobre este reporte 56
4.1. Nuestro proceso de materialidad 56
5.  Datos complemMentarios.............cocuviiiiiiiiiii e 60
5.1. Informacion adicional sobre Salud y Seguridad en el Trabajo 60
5.2. Nuestros grupos de interés 63
5.3. Tablasde indicadores sociales 65
5.4. Tablasde indicadores ambientales 70
GOS0 ...ttt ettt et e et e e e et et et et e e et e rera e aee 72

6. indice de contenidos GRI y del Sustainability Accounting Standards Board (SASB)....... 74

Elaborado por
& AVANZA
SOSTENIBLE



Q pacifico

1. Pacifico en cifras
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1.1. #Noestdssolo
Seguimos en la lucha

Venimos atendiendo mas de 1,210 incidentes en
Venimos pagando mas de mil millonesde solesen empresas, en menos de 48 horas y venimos
seguros de vida por fallecimiento por COVID-19. realizando mas de 631 inspecciones virtuales.

Siendo el monto mas alto pagado por unasola También hemos capacitado a mas de 1,400
compaiiia de seguros en la historia del Peru. empresas para mejorar la seguridad de sus
colaboradores.

Operamos el vacunatorio mas grande del pais en
alianza con SANNA, BCP y Prima AFP, en
coordinacion con el Minsa, la DIRIS Sur y Legado.
Entre junio y diciembre de 2021 hemos inoculado
con mas de 203 mil dosis en el Vacunacar de
Chorrillos

Venimos atendiendo a mds de 203 mil
inoculaciones en el Vacunacar de Chorrillos.

Venimos entregando mas de 46,865 kits de

tratamiento precoz a nuestros asegurados con —_—
sospecha de COVID-19 y hemos efectuado cerca de -
76,995 atencionesvirtualesatravésde Dr. Online. J

Protegiendo lasalud de nuestrosclientes

Colaboramos, junto con empresas y entidades
privadas, en el transporte de vacunas que llegd
al pais, para lainmunizacion del personal médico
de primeralinea.

Venimos entregando, junto con Unicef y el
Minsa, kits de salud e higiene a 1,500 comités
comunitariosy brigadas de salud, de las regiones

de Huancavelica, Loreto, Ucayali, y Lima Norte.

En la actualidad, dada la emergencia sanitaria, estamos enfocados en lograr que el 100 % de
nuestros procesos de atencion al cliente y ventas sean digitales en todos los canales, con la
finalidad de evitar que nuestros clientes se expongan innecesariamente a una posibilidad de
contagio. Por eso, reforzamos nuestros canales de atenciéon remota.

Asi, con SANNA\Dr. Online, ofrecemos servicios de telemedicina a nivel nacional, con mas de
62,400 atenciones realizadas a la fecha en 14 provincias del pais. Esto, sumado al servicio de
Médicos a Domicilio y Médicos en Linea, nos ha permitido acompafiar cerca de 296 mil
asegurados y afiliados en el cuidado de su salud frente al COVID-19. Asimismo, desarrollamos
las siguientes iniciativas:

® Implementamos kits de tratamiento precoz para asegurados con sospecha de COVID-19
o con sintomas leves. Se han enviado medicamentos a domicilio, haciéndoles
seguimiento e incluyendo pulsioximetros para aquellos con factores de riesgo. Entrega
de mas de 20,000 kits de tratamiento precoz para asegurados consospecha de COVID

o Al mismo tiempo, hemos hecho seguimiento a 20,269 pacientes atendidos por el area
de monitoreo COVID.
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e Implementacidny potenciamiento de canales virtuales de atencion: Dr. Online, Médicos
a Domicilio, call médico, chat por Facebook, chatbot Vera en la web corporativa, con el
objetivo de evitar el contactoy atender con experiencia wow a nuestros clientes.

e Implementacién de un flyer informativo muy didactico sobre consultas frecuentes de
covid, el cual ha sido desplegado en los canales de atencion. Asimismo, se mantiene
informacidn actualizada enla web a disposicién de nuestros asegurados y afiliados.

Nuestros canales de atenciéon nos han permitido acompafiara mas de 873 mil aseguradosy
afiliados en el cuidado de su salud frente a la COVID-19y en otras consultas y requerimiento
(GRI1416-2).
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2. Sobre Pacifico

En el 2008 nos adherirnos al

Pacto Mundial de las
Nuestra atencién llegaa Naciones Unidas

18 ciudades de 16
departamentos

2.1. Protegiendola Felicidad de las personas

PRINCIPIO #SéFeliz PRINCIPIO: #5éPro
Queremas que seas Fuente de Felicidad. Queremos que conviertas tu que seas un mejor profesional. quien usa siempre las mejores
estadia en Pacifico. en los dias mas satisfactorios de tuvida. practicas y alcanza los mejores resultados.
Conductas Conductas:

» Celebro los momentes de Felicidad, sean mics o de los demis.

+ Soy agradacido con las personas ylas oportunidades que me da lavida
* Animao a las personas a ver el lado positivo de las cosas.

= Construyo la realidad que quiera vivir, elijo ser Faliz.

+ Encuentro mejores formas de hacer las cosas, no me quede en mi zona de confort
Soy capaz de autogestionarme y tomardesiciones teniendo en cuenta prioridades,
cumplo con mis acuerdos sin excusas.

+ Me enfoco en la accién y aprendo continuamente, trabajo con excelencia y supero
expectativa, desde la primera vez.

. Trabajo de manera agil con entregables ripidos que se puedan ajustar en &
camino. buscando feedback continue.

PRINCIPIO: #5éHumanc

Queremos que seas la persona que més ayuda a sus clientes. Queremos

que sepan que siempre cuentan contigo. Cuando necesitan un seguro,

cuando tienen un seguro. cuando usan un seguro.

PRINCIPIO: #5&50iiador

Q queestésala guardia. Q que seas quien va adelante, el
que innova, el que imagina los camines que los demés seguirdn.

Nuestro
Propésito

Prategemos s felicidad
de las personas

Conductas:
Me pongo en el lugar del cliente y conecta con su situacién, escucho lo

Conductas:

* Cuestione la forma de hacerlas cosas, no me frena el miedo al error o al rechazo.
* Propenge soluciones innovadoras e inclusivas y tomo en cuenta ideas que nacen en
todos los equipos.

que tiene que deciry lo incorporo.

= Eskoy con mi cliente en las buenas y en las malas.

* Hago de su experiencia algo sencillo, cercano y 4gil, los tecnicismos son
para nosokros.

* Pongo al cliente al centro, sus necesidades y bienestar guian mis acciones.

* Encuentro oportunidades donde otros dicen “no se puede”, estoy dispuesto a tomar
riesgos.

+ Investigo nuevas tendencias y las comparto. soy parte de guienes hacemaos la
diferencia.

PRINCIPIO #5éEjemplo

Queremos que seas un orgullo para tu Familiay para tu pais.

PRINCIPIO #5¢Compaiiero

Queremos que seas parte de un solo equipo. Uno sin divisiones an el que
todos contribuyen para llegar a la mejor solucidn.

Conductas:
* Soy amable con todos porigual, prevalecen las personas y sus ideas antes Conductas:
que cargos. * Reconozco el valor que aporta cada drea, todos somos importantes.

- Soy congruente con mis ideas, palabras y acciones.

- Actilo con &tica y transparencia dentro y Fuera de Pacifico.

- Cantribuye con la comunidad y el medic ambiente para crear un mundo
major

* Escucho diversas iniciativas y me invelucro para juntos lograr més en
bisqueda de un objetivo comiin

* Valoro nuestra diversidad.

* Genero espacios para compartirideas, proyectos y buenos momentos.

(GR1102-16)
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2.2. Descripcidndela empresa

Somos una empresa que forma parte del mercado asegurador. ¢ Nuestro objetivo? Ayudar a
nuestros clientes a superar los imprevistos que la vida presenta, protegiendo todo aquello que
les trae felicidad.

En los negocios de Seguros Generales y de Vida somos parte de Credicorp, el holding financiero
mas grande del Peru. Para planes de salud (EPS), seguros de asistencia médica y prestaciones
contamos ademas con el respaldoy expertise de United Health Group, empresa lider de salud a
nivel mundial.

2.2.1. Nuestra Presencia

Contamos con oficinas en 10 departamentos del pais. Sin embargo, nuestra atencién llega a 18
ciudades en 16 departamentos. Esto gracias a que nuestra red de clinicas y centros médicos
supera los 350 establecimientos de salud en todo el pais. (GRI 102-4)

Piura
Cajamarca
Chidayo
Tarapoto
Trujillo

Chimbote

@ Oficinas en 10 Huaraz
departamentos Huha

nuestra atencidn llega a 18 ciudades Huancayo
en 16 departamentos.
Lima

Mas de 350
establecimientos de salud

gracias a nuestra red de clinicas y
centros médicos en todo el pais.

(GR1102-6)

Elaborado por:
¢ AVANZA
SOSTENIBLE



© pacifico

2.2.2. NuestrosProductosy servicios

Seguros para familias Seguros para bienes
AN\
o o o
0o
S~—
Seguros de Seguros deviday Seguros de Seguros para SOAT Seguros de
salud ahorro viaje autos hogar
e
@
Seguros Seguros contra Seguros de
oncoldgicos accidentes jubilacion
personales
Seguros para empresas Seguros para trabajadores
Seguros contra Seguros SCTR para Seguros contra Seguros de salud EPS  Seguros de salud EPS
accidentes trabajo de riesgo accidentes de y complementarios individuales
colectivos estudiantes
Seguros de Seguros Seguros para las
vida leyy vida patrimoniales pymes
empleados Puede encontrar mayor informacion sobre nuestros
productos en nuestra pdgina web:
www.pacificoseguros.com.pe.

Nuestros canales de ventas

Hacer mas simple y eficiente el accesoa nuestros productos para que nuestros clientes puedan
satisfacer sus requerimientos de manera rapida y comoda es un compromiso que asumimos en
Pacifico. Por ello, disponemos de diversos canales de venta y todos los profesionales que ofrecen
nuestros seguros han sido capacitados para acompafiar y asesorar a nuestros clientes durante
toda suexperiencia, desde el primer contacto.

Asimismo, buscamos armonizar nuestros canales de venta tanto propios como externos. Por
ello, contamos con una Politica de Canales y un reglamento comercial que establecenel marco
para prevenir conflictos de interés. Uno de los lineamientos principales es que los clientes que
deseenrenovar su pdliza o adquirir nuevos productos seanatendidos por el mismo canal por el

gue se convirtieron en nuestros clientes.
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&

Fuerza de ventas
propia

Plataforma de
e-commerce

&

Banca sequros a
través de nuestras
alianzas con BCP y

MiBanco

Alianzas comerciales
con compaiiias de
servicios puablicos,

clinicas y concesionarios

7

Corredores de
seguros

2.2.3. Nuestras membresias y asociaciones

* APEPS Asociacion Peruana de

Entidades Prestadoras de

Salud

Principios de Inversion

o
72PIR  Responsable - Pert (PR)

s} éPEjEG Asodacién Peruana de

L Empresas de Seguros
Camara de Comercio

PREEE"  penuano-Chilena

" PactoMundial

(GR1102-13)

automovilisticos

&

Via
teleFénica

Asocdiacion Nacional de
..au!..!g...n. Anunciantes - ANDA

COP21-CMP11

PARIS 2015

UN CLIWATE CHANGE CONFERENCE

P=ERU
SOST=NIBLE

Camara de Comercio
i Canada Perti
4 Prindples for Responsible
1iPRII Investment - Naciones
Unidas (PRI)

>
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2.2.4. Aliados parainiciativas externas ambientales y sociales

N Ay
N
4 €,

‘ié

&
) &
ca 50

P
qu
TEN

Clinica
G:' SanFelipe

o7

: o
& aliada
Precisa MUNA&CO

Laboratorin Clinios

€5 lbélula @Aprenda

(GR1102-12)

2.2.5. Nuestros premiosy reconocimientos

‘ Premio Categoria Campaia Calificacion

GlobalBanking & | The next 100 global Awards -

Finance Review Insurance
MERCO RSEy Seguros Puesto 21
Gobierno

Corporativo

Merco Reputacidon | Top 10 afios - 10 Empresas Puesto 9
Corporativa

Merco Reputacidon | Top 100 empresas mas Puesto 16
Corporativa reputadas

MINAM Huella de carbono Peru | 4 estrellas
IAB Performance Uso de estrategias full funnel para

generar un crecimiento sostenido
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IAB Ecommerce E-Commerce Pacifico

IAB GRAN MIXX E-Commerce Pacifico

Finance Derivative | Mejor Compafiia Aseguradora | Segundo afio Primer
Awards del Peru lugar
GlobalBanking & | Mejor Compafiia Aseguradora | Sexto afio Primer
Finance Review del Peru lugar
International Mejor Compafiia Aseguradora | Tercer afio Primer
Business Magazine | del Peru lugar
Awards

2.3. Nuestra transformacion

éPor qué decidimos transformarnos?

Hemos visto como el mundo cambia de la mano de las nuevas tecnologias y la forma en la que
estas reconfiguranla manera enla que interactuamos y nos relacionamos. Es mas notorio enlas
relaciones entre personas, perotambién repercute enlas empresas y su vinculo con la sociedad.
Esta situacion nos ha llevado a buscar nuevas formas de mantenernos vigentesy a la altura de
las exigencias de estos tiempos. De esta manera, recordamos constantemente la gran
responsabilidad que tenemos a nivel social.

En nuestro pais son pocas las personas que cuentan con un seguroy se encuentran protegidas
ante alguna eventualidad. Por ello buscamos crecer e impactar. Asimismo, reconocimos que las
nuevas formas de trabajar generan mayor valor para las empresas y sus colaboradores y, en
consecuencia, también a sus clientes. Por ello queremos ser una alternativa atractiva para los
mejores talentos, tantoen dreas tradicionales, como en nuevas practicas que nos ayuden aser
la compafiia con la que soflamos ser.

(NO GRI Transformacion)

A inicios del 2020, nos dimos cuenta de que para poder mantenernos vigentes en un mercado
tan exigente y con nuevas tendencias, debiamos cambiar nuestra forma de trabajo. Por este
motivo nos convertimos en una organizacién agil, paralo que elaboramos un blueprint de cémo
quedariamos configurados alfinal del escalamiento de la agilidad. De esta manera, disefiamos e
implementamos las diversas tribus de negocio por fases. Asimismo, nuestros habilitadores
tomaron mayor relevancia, ya que debian convertirse en centros de excelencia para permitir
que las tribus de negocio cumplan sus objetivos. Nuestro nuevo disefio del modelo operativo de
Tl obedece a las necesidades de este nuevo sistema.

Durante el 2021, continuamos con las fases del escalamiento de negocio y de Tl y el
posicionamiento de nuestros habilitadores como areas cruciales para seguir avanzando y
evolucionando nuestros productos y canales. Asimismo, incluimos el frente de sostenibilidad no
sélo como una pieza mas de nuestra transformacion, sino como el motor en el que nuestras
distintas decisiones deben basarse alo largo de la compaiiia.

Por el lado de innovacidn, hemos apostado por realizar innovacion disruptiva, entrando en
segmentos con mayor incertidumbre, proponiendo nuevos productos y con la conviccion de
seguirimpulsando la inclusion financiera en nuestra sociedad.
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Historia de Transformaciénen Pacifico

Ene Visioning Ene Roadmap Ene CoE Agil May Blueprint + Roadmap  Ene Estrategia de transformacion
'. Transformacién Tl Digital Escalamiento Agilidad involucra ESG
Mar -chakra Digital chak‘r‘a Jul  Agile@scale
. Fase 1: Lanzamiento
Mar Oficinade . Mar OKR’s 2 tribus, 3 Coesy
Transformacion 3 Chapters
Jun  TerQBR

Jun  Smart Processes Oct OKRsal 2023

Ene laChakra: Innovacién

Ago Propositoy . ) Disruptiva
Oct Repensando la Principios Oct Inicio consultorlla
Transformacién culturales Modelo Operativo Tl e 4

Dic  Insights & Design
Feb Agile@scale

Fase 2: Lanzamiento
3tribus, 4 CoEsy 1 Chapter

Jul  Agile®scale
Fase 3: Lanzamiento 1 Tribu
Habilitadora de Tl, 4 CoEs Tl
y 8 Chapters Tl

Oct Agile®scale
Fase 4: Lanzamiento 2 tribus,
1 CoEy 1 Chapter

Nuestros frentes de transformacion

sostenibilidad

. AgilemScale
Nueva estructur®

. ‘o™
"9anizac\®

Prapueud
uorsnjauy
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Objetivos estratégicos

® Potenciamos nuestromodelo de gobierno, incluyendo foros especificos para cada actor
de nuestra organizacion agil: las tribus, los habilitadores y el resto de dreas. Este modelo
nos permite priorizar iniciativas y recursos de una manera mas integral.

Digitalizacion e innovaciéndisruptiva

e Potenciamos nuestro asistente virtual Vera, de manera que nos permita lograr una
experiencia superior para nuestros clientes.

e En el 2021, apostamos por el mundo de los ecosistemas y por la inclusién financiera.
Desde el laboratorio de innovacién, desarrollamos microseguros para llegar a nuevos
segmentos.

Agile@scaleOla3y 4:

e Como parte del proceso de Escalamiento de Agilidad, hoy contamos con 7 tribus de
negocio, una tribu corporativa y una tribu habilitadora de TI. A partir del 2022, se
sumaran 2 tribus habilitadoras de Tl mds y desplegaremos los esfuerzos de Tl al negocio
para poder tender procesos de punta a punta en las tribus desplegadas.

® A todo este esfuerzo, se le suman los 12 Centros de Excelencia ya desplegados para
trabajar de manera cercanaa las tribus.

® Medimos nuestros resultados a través de indicadores de productividad de los equipos,
cumplimiento de los OKR de Negocio, indicadores de salud de soluciones tecnolégicas,
madurez de agilidad y temperatura de las nuevas tribus.

® Por otro lado, estamos disefiando como llevar la agilidad a las demads dareas de la
compaiiia.

Nuestra transformacién ha significado crear y evolucionar habilitadores claves con mucho foco
en generacion de valor, digitalizaciény automatizacion de procesos claves.

e Insights & Design: incrementa el potencial de share of wallet con visidon global de la
experiencia para priorizar mejoras por impactoy valoracién.

e Captacion Digital: capitaliza oportunidades del mercado masivo y nuevos segmentos
digitales. El resultado esperado de nuestro ecommerce directo es de S/ 49 millones para
el 2021.

® Data & Analitycs: genera valor agregado con modelos del comportamiento del cliente.
El resultado esperado para el 2021 es capturar S/ 10 millones mediante iniciativas
apalancas en analytics.

e Agilidad: asegura las capacidades end-to-end para lograr autonomia y obtener los
beneficios de la agilidad.

® Pricing: genera mayores oportunidades a través de modelos de pricing avanzados.

® Smart Processes: asegura el desarrollo de procesos digitales con nuevas herramientas
para la automatizacion de procesos como |A, voicebot, machine learning, procesamiento
lenguaje naturaly process minning.

e Tl Digital: agiliza disponibilidad de nueva produccién, define estdndares de seguridady
diseno de arquitectura que potencian el negocio. Estamos habilitando la biometria facil
paraidentificar a nuestros clientes.

2.4. Desempefio econémico

El 2021 fue un afo de reactivacidon econémica posterior a la crisis originada con la pandemia del
COVID-19. Sinembargo, los indicadores macroecondmicos han continuado volatiles por diversos
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factores, entre ellos, la coyuntura politica y suimpacto ha sido directo en los resultados de la
empresa.

Al cierre de diciembre 2021, como Pacifico Grupo Asegurador reportamos una pérdida de 130
millones de soles, la cual representa una diferencia de 389 millones menos de utilidad neta
comparada con el 2019. Este resultado es explicado principalmente por los mayores siniestros a
causa del impacto de la segunda ola de la pandemia COVID-19.

En el negocio de Vida, los resultados se vieron impactados por la sobremortalidad generada por
los mayores casos de COVID-19 registrados, principalmente en los ramos AFP y Desgravamen,
negocios en donde somos primeros en el mercadoy registramos una menor cesiéon. Por otro
lado, mitigamos las pérdidas de dichos segmentos con mayores ventas entodas las demas lineas
de negocio y mayores ingresos financieros en donde destaca AFP, Rentasy Vida Individual.

Por el contrario, el negocio de generales alcanzd mayores utilidades principalmente por la mayor
produccion en los ramos de Mayoristas, Asistencia Médica, Lineas Personales y Autos, y menores
gastos técnicos. Asimismo, los ingresos financieros presentaron una disminucién con respecto
al afo anterior, principalmente en diferencia en cambio producto de la incertidumbre politica.

Apesar de laincertidumbre y desaceleraciéon econémica generada por esta pandemia, contamos
con una importante base patrimonial que nos permite afrontar nuestras obligaciones de una
forma adecuada, y mantuvimos nuestra participacion de mercadoen 26.1% y seguimos siendo
lideres en el ramo de vida con una participacién de 26.8% producto de continuos esfuerzos en
poder asegurar una gran experiencia a nuestros clientes y acciones que permitan el desarrollo
de colaboradores, sociedady medio ambiente.

Valor Econdémico Directo Generado y Distribuido (GRI 201-1)

Aiio 2021 PACIFICO Aiio 2021 PACIFICO
SEGUROS SALUD
(en Soles) (en Soles)
Valor econémico generado (VEC) 4,890,565,000 745,438,000
Ingresos por ventas 4,273,854,000 676,287,000
Ingresos obtenidosde inversiones financieras 616,711,000 69,151,000

Ventade activos - -

Valor econémico distribuido (VED) 2,882,250,000 770,213,000

Siniestros Registrados -2,310,877,000 0

b) Costes operativos = gastos generales +
gastos de personal (cursos de
formacién/capacitaciony gastos
relacionados) + gastos de personal 123,703,000 647,458,000
subcontratado+ gastos administrativos +
impuestos + contribuciones + otros gastos
operativos
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d) Salarios y beneficios sociales para
colaboradores = remuneraciones+
participacién de utilidades de los
colaboradores + seguromédico +
bonificaciones + otrosbeneficios (movilidad,
refrigerio, entre otros)

e) Pagos a Gobiernos =Impuesto alaRenta 22,835,000 7,522,000

387,416,000 40,193,000

f) Pago a proveedores de capital 37,418,000 75,040,000

Valor econémico retenido (VER) (calculado
como valor econémico generado menos -

valor econémico distribuido) = reservas + 2,008,316,000 24,775,000
amortizacion + depreciacion

2.5. Gobierno Corporativo, Etica y Cumplimiento

El buen gobierno corporativo fortalece la confianza entre accionistas, inversionistas,
colaboradores y nuestros asegurados, asi como otros grupos de interés. Para garantizarlo nos
guiamos por nuestra Politica de Gobierno Corporativo, que establece los lineamientos para el
adecuado gobiernoy control interno de la organizacion.

Esta politica estd en linea con las politicas de gobierno corporativo de Credicorpy su correcta
implementacidony cumplimiento es responsabilidad de la Divisién Legal y Prevencion de Fraudes.
En lo relacionado a érganos de gobierno, contamos con una estructura de gobernanza

compuesta por 3 drganos. Cada unoasume roles y responsabilidades claramente definidos. (GRi
102-18)

Junta de Accionistas

Todos los accionistas de Pacifico Seguros y Pacifico Salud tienen a su disposicién la Guia del
Accionista, que establece sus derechos y compromisos. Entre otros derechos, tienen
participaciony voto enlas juntas de accionistas. En Pacifico Seguros realizamos juntas ordinarias
dentro del primer trimestre de cada afio, cuyas convocatorias se publican con un minimo de 10
dias antes de la junta en el diario El Peruano.

En las reuniones, los accionistas reciben el informe anual de los auditores y los estados
financieros del

ejercicio terminado, eligen a los miembros del Directorio cuando corresponde, fijan la
retribucion de los directores, designan a los auditores externos para el afio fiscal siguiente y
resuelven cualquier otro asuntosometido a la junta. Ademas, en cualguier momento del afio se
puede convocar juntas generales extraordinarias para tratar asuntos no contemplados en la
junta general ordinaria, pero que requieren aprobacion de los accionistas segun los estatutos.
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Directorio

El Directorio de Pacifico Seguros esta conformado por 8 directores y 9 comités, incluyendo el
Comité Ejecutivo, el Comité Corporativo de Auditoria, el Comité Corporativo de
Compensaciones y el Comité de Gestién Integral de Riesgos.

Todos nuestros directores son personas de reconocida trayectoria que tienen conocimiento y
experiencia en los diversos sectores de la actividad econdmica en el Perd y en otros paises; 3 de
ellos son independientes.

En el Reglamentodel Directorio describimos las funciones de los directores durante sus 3 afios
de administracién. Las principales consisten en la definicién de los objetivos estratégicos de la
organizacion; la aprobacién de la estrategia empresarial y las politicas, los manuales y los
procesos que guian las actividades de la compania; y velar por un sdlido sistema de gestiénde
riesgos. El Directorio de Pacifico Salud también esta integrado por 8 directores, que asumen
funciones y obligaciones similares a las del Directorio de Pacifico Seguros.

Gerencia

La gerencia es responsable de la definicion y la implementacién de la estrategia de las lineas de
negocios y de las politicas, procedimientos y objetivos de las diferentes areas de la empresa.
Asimismo, al menos de modo trimestral, debe informar al Directorio sobre la marcha econémica
de la empresa, nuevos productos y, en general, iniciativas gerenciales relevantes que puedan
conllevar un impacto material en el perfil de riesgo de la organizacion.

Organigrama
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Sélidos principios apoyados en una ética consistente son la clave para construir buena
reputacion y sentar precedentes. En nuestra busqueda para establecer un ambiente donde la
integridad, honestidad y transparencia se perciban en las acciones y conductas de todos
nuestros colaboradores, decidimos adoptar el Modelo Corporativo de Cumplimiento de
Credicorp. Este fomenta una cultura de responsabilidad en toda la organizacién y asegura que
nuestras actividades y productos cumplan las exigencias de las normativas legales vigentes en
el plano nacional e internacional. La division de Cumplimiento de Credicorp es responsable de
su administracion, el disefio de las politicas, los procedimientos y los programas de
cumplimiento que lo conforman. A nivel de Pacifico, los programas de cumplimiento son
gestionados por el equipo de expertos de Pacifico Seguros y Pacifico Salud.

Para ello, contamos con un Cédigo Corporativo de Etica, la Politica Corporativa de Eticay
Conducta Credicorp, asi como las demds politicas en materia de cumplimiento. Estos
documentos de gestion representan el marcode la normativa interna que deben de respetar los
directores, gerentes y colaboradores de Credicorp.

Todos nuestros colaboradores pueden comunicarse y realizar consultas sobre los lineamientos
y controles de los diferentes programas, entre ellos ética y conducta, a través del buzén de
atencién de cumplimiento.

Programa de Etica y Conducta

Sabemos que es necesario empezar por casa cuando se trata de estdndares éticos. Por ello,
todos nuestros directores y colaboradores estan capacitados en el Cédigo de Etica Credicorpy
la Politica Corporativa de Etica y Conducta. Estos documentos establecen las normas de
conducta e integridad profesional que deben de respetar y cumplir en el ejercicio de sus
funciones dentro de Credicorp y sus subsidiarias. No toleramos comportamientos que vayanen
contra de estos dispositivos y sus normas complementarias.

Canales de asesoramiento

Nuestros colaboradores tienen el deber de reportar cualquier hecho o indicio que viole los
lineamientos establecidos en los cédigos, politicas y normas vigentes. El principal medio para
reportar infracciones es el canal de integridad Alerta GenEtica Credicorp, disponible enla pagina
web de Credicorp (www.credicorpnet.com) y accesible tanto para colaboradores como para
inversionistas, clientes, proveedores y otros interesados. La informacién proporcionada a través

Elaborado por
& AVANZA
SOSTENIBLE



© pacifico

de Alerta GenEtica Credicorp se trata de manera confidencial y anénima, respetando la decision
de aquellas personas que desean reservar su identidad. Ademds, el canal es administrado por
una entidad independiente y externa a Credicorp, lo que garantiza proteccién contra
discriminacion, intimidacién o cualquier otro tipo de represalia.

La coordinacién de las investigaciones de las denuncias estd a cargo del area de Cumplimiento
de Credicorpy lainvestigacion misma es responsabilidad de la divisién Legaly de Prevencién de
Fraudes o de Gestién de Desarrollo Humano, segun la naturaleza del caso. De acuerdo con la
magnitud de este, los resultados son elevados al Comité de Etica. Las medidas disciplinarias se
aplican segun la gravedad y pueden llegar hasta el cese de la relacién o vinculo laboral del
colaborador. En caso de que el colaborador tenga dudas acerca de la interpretacion o la
aplicacidn de nuestras normas de ética y conducta, puede escribir al Buzén de Cumplimiento
para obtener asesoria del equipo de Cumplimiento.

Programa de prevencion del hostigamiento sexuallaboral

Para identificar y sancionar el hostigamiento sexual y la hostilidad laboral implementamos el
Comité de Intervencidn frente al Hostigamiento Sexual Laboral, ademas, de manera especifica,
la Politica de Prevencidn y Sanciéon del Hostigamiento Sexual. También se puede reportar este
tipo de conductas a través de la plataforma Alerta GenEtica Credicorp. Adicionalmente,
realizamos campafias de comunicacidon sobre el tema a través de Workplace y cursos a los
colaboradores.

Programa de Conducta de mercado

Establecemos reglas generales y especificas que deben ser cumplidas con el fin de prevenir,
detectar y responder oportunamente, de ser el caso, frente a aquellos actos que puedan
configurar précticas anticompetitivas. De esa forma, damos adecuado cumplimiento a la
normativa local y a los estandares internacionales de Libre Competencia.

Durante el 2021, nos encontramos en el proceso de desarrollo de los documentos de gobierno
del Programa: Politica y Manual de Libre Competencia asi como la Guia de relacionamientocon
Terceros.

Programa de Prevencion delLavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo (PLAFT)

Mediante el programa PLAFT y la politica corporativa correspondiente combatimos el lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo, y nos protegemos ante cualquier accion que busque
legitimar yemplear fondos procedentes de actividades ilicitas. En este aspecto, implementamos
rigurosos controles a clientes, proveedores e inversionistas de alto riesgo. Esto implica, entre
otras cosas, establecer la fuente de los fondos, ingresos y activos del cliente, ademas del
propésito y la extension del uso esperado.

Durante el primer semestre 2021 iniciamos el relevamiento y actualizacién de riesgos de
corrupcién en procesos no priorizados. Ello nos permitié potenciar la matriz de riesgos a
nivel procesos como herramienta de gestién para los procesos de inversiones inmobiliarias,
alianzas comerciales, beneficios e indemnizacion, atencién de siniestros personales vy
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seguros de vida generales. Posteriormente, desarrollamos la matriz a nivel Entidad para
consolidar el eje de gestién de riesgos.

Mantuvimos el seguimiento de los controles implementados en los procesos priorizados de
seleccion de proveedores, gestion de procesos legales, ventas institucionales y siniestros
vehiculares.

Desde el eje de comunicacién, continuamos brindando capacitaciones para trabajar en la
adhesién del nuevo flujo de evaluacién de proveedores desde el enfoque en las actividades
de debida diligencia y el uso del archivo negativo ATO. Asimismo, desarrollamos
capacitaciones fomentando la cero tolerancia a la corrupciéon con socios de negocio y
colaboradores de dreas sensibles a riesgos de soborno.

A partir del cuarto trimestre implementamos un proyecto de identificacion y cierre de
brechas en el modelo de prevencidon de delitos financieros. El objetivo es postular a la
certificacion 1SO 37001 para el proceso de ventas institucionales.

Actividades destacadas 2021

e Implementamos un proyecto de evaluacidny cierre de brecha para la certificacion 1SO 37001.

o Actualizamos la Politica y el Procedimiento de Evaluacion de proveedores con el alcance a
contrataciones de casuisticas especiales y para proyectos bajo metodologia agil.

e Desarrollamos capacitaciones anticorrupcién para socios de negocio en Pacifico Asiste y para
los colaboradores con roles estratégicos.

e Desarrollamos capacitaciones anticorrupcién con dreas sensibles a riesgos de corrupcion.

e Trabajamos en la sensibilizacién con proveedores y corredores en materia de 0 toleranciaa
la corrupcién y Alerta GenEtica.

e Participamos en la elaboracién de informes de donacidén e iniciativas de responsabilidad
social.

e Fomentamos las actividades de debida diligencia desde comunicados en Workplace de forma
periddica.

e Fortalecimos nuestro modelo de prevencidon de delitos con el desarrollo de una matriz de
riesgos a nivel de entidad y la actualizacion de la bitacora de controles.

e Desarrollamos asesoriasy capacitaciones para reforzar el flujo de evaluacién de proveedores.

o Relevamos los riesgos de corrupcidon no priorizados para los procesos de inversiones
inmobiliarias, alianzas comerciales, beneficios e indemnizacion, atencidon de siniestros
personales y seguros de vida generales.

A través de nuestro Programa Anticorrupcién, nos aseguramos mediante los comités de
prevencidon de delitos y los comités de cumplimiento. Asimismo, auditoria interna esta
incorporando para el 2022, la evaluacion del modelo de prevencién en su plan de trabajoanual.

Durante el 2021, comunicamos y capacitamos al 100 %
de nuestros directores y colaboradores en nuestras
politicas y procedimientos anticorrupcién. (GRI 203-2)
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En Pacifico Seguros estamos comprometidos con el respeto y proteccion a los derechos
humanos y lo materializamos en el afio 2008 al adherirnos al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. Asimismo, garantizamos la igualdad de tato y condiciones hacia nuestros proveedores
para de esta forma velar por la igualdad de los derechos humanos, la dignidad y el respeto de
todos los involucrados.

Ademas, en nuestros contratos contamos con una clausula acerca de las Consideraciones sobre
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, mediante la cual comprometemos a nuestros
proveedores a respetar los principios relacionados a impactos sociales, ambientales y a los
derechos humanos de manera irrestricta. Adicionalmente, anexamos nuestro Cddigo de
Conducta para Proveedores, en el que establecemos los lineamientos que deberdn guiar el
comportamiento de nuestros proveedores.

Asimismo, comprometemos y exigimos a nuestros proveedores el cumplimiento de nuestro
Cddigo de Conducta, que vela por la proteccion de los derechos humanos. También contamos
con la plataforma Alerta GenEtica, a través de la cual se pueden reportar este tipo de conductas.

Nuestra drea de Compras y Logistica es la responsable de garantizar el abastecimiento de bienes
y servicios con el menor costoy tiempo posible a todas las dreas de la compafia que requieran
de nuestra intervencién, bajo la guia de nuestra Politica de Compra de Bienes y Servicios. Es
importante mencionar que no todas las categorias de compra estan siendo centralizadas por
nuestra area de Comprasy Logistica e incluso existen categorias que son contratados a nivel de
Credicorp paratodas sus empresas.

Eneste sentido nuestra cadena de suministro esta conformada por proveedores de bienes como
merchandising, suministros médicos y EPPs por el COVID-19, impresos no recurrentes, servicios
premios y obsequios, entre otros. Asimismo, contamos con proveedores de servicios de
digitacién y soporte administrativo, outsourcing de gestién de almacenes y operador logistico.

Como consecuencia de la emergencia sanitaria, las siguientes categorias de compra y servicios
hansido desactivadas, debido que hoy en dia prevalece el trabajo remoto en la compaiiia: licores
para eventos, coffee breaks, suministros médicos para los canales de venta, Utiles de escritorio,
tarjetas de presentacion y uniformes. Sumado a esto, las estrategias digitales de nuestros
negocios fueron repotenciadas y han originado una significante reduccién del consumo de papel
bond, formatos impresos y emisidn de cartas de cobranza de un 70 % aproximadamente.

En el 2021, de la mano con la reactivacién de la economia, nuestros proveedores ampliaron su
portafolio de productos y servicios en los que antes no se especializaban. Asi, debido a su
experiencia brindandonos servicios de manera responsable y eficiente con anterioridad, los
invitamos a participar en algunas solicitudes de compra que nos llegaban. Por ejemplo, hemos
tenido casos de compra de suministros médicos atendidos por un proveedor de merchandising,
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que ofrecidé precios bajos y tiempos de entrega oportunos, presentando certificaciones de los
productos, registrosanitario, etc.

Un punto importante para destacar es que a inicios del 2021 asumimos la gestién de control en
el nuevo proceso de autoevaluacion de proveedores. De esa forma, garantizamos que la
contratacién que realizan todas las dreas de la compafiia se realice bajo ciertos pardmetros de
control (segun el proveedor y servicio a contratar). Ademds, mitigamos otros riesgos a los que
pueda estar expuesta la compafila como Riesgo Operacional y Crediticio, Ciberseguridad,
Cumplimiento y Seguridad de la informacion.

Por otro lado, nuestra area de compras fue elegida como punto focal para el Proyecto de
Negociacién de compras y Gestion de proveedores corporativo. Liderado por BCP, tiene por
objetivo generar eficiencia de procesos y ahorros en los gastos Credicorp a través de la
centralizacidn corporativa de servicios contratados directamente por cada subsidiaria, con una
aspiracionde cobertura de un 30 % para el 2021.

Nuestra misidon principal es garantizar la participacion de todas las areas de la empresa —
respaldados en la Politica del proyecto—y asumirla gestidn administrativa de cada negociacion
realizaday que serd sujeta a auditorias internas y externas cuando lo ameriten.

Por ultimo, tenemos a cargo el proyecto de Gestidén de Almacenes el cual tiene como objeto
principal asegurar de forma eficiente la atencién continua, oportuna y adecuada de los articulos
del universo de los almacenes en custodia con el stock disponible y/o gestion del area de
Compras y Logistica del Centro de Servicios Compartidos (CSC). Asi garantizamos el
funcionamiento de las operaciones de Pacifico Seguros y Prima AFP disponiendo de un nuevo
espaciode almacenamiento en el Edificio Tamayo. (GRI 102-10)

Durante el 2021 contamos con 15 proveedores recurrentes. Entre estos encontramos aquellos
relacionados a la industria grafica, asi como de servicios de alta demanda como el de operador
logistico, outsourcing de gestién de almacenes y de digitacién y soporte administrativo.

Nuestra drea de Compras y Logisticas trabaja constantemente para simplificar los procesos,
agilizar la atencién a sus clientes internos y desarrollar relaciones comerciales mutuamente
beneficiosas con los proveedores.

Nuestra cadena de suministro ha experimentado los siguientes cambios en el 2021.
Integracidon de equipode Compras

El equipo de compras de Prima AFP y Pacifico Seguros, a través del Centro de Servicios
Compartidos Pacifico — Prima (CSC Prima-Pacifico), empezd a canalizar los requerimientos de
compra de bienes y contratacion de servicios, asi como todas las actividades derivadas del
proceso, desde un solo frente y para ambas empresas. Estocon el fin de aprovechar sinergias,
aplicar mejores practicas y generar eficiencias.

Herramienta de seguimiento de facturas

Desplegamos una herramienta de seguimiento de pago de facturas de los proveedores
correspondiente a las compras que se centralizan por el frente de Compras del CSC. El objetivo:
concientizar a las dreas usuarias con el cumplimiento del pago de las facturas dentro de los 30
dias calendarios desde su emision. De esa forma también medimos por area la cantidad de
facturas, monto comprometido y el porcentaje de cumplimiento.
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2.6. GestionIntegral de Riesgos

La Gestion Integral de Riesgos es un proceso efectuado por el Directorio, la Gerencia y el
personal aplicado atoda la Empresay enla definicién de suestrategia, disefiado para identificar
potenciales eventos que pueden afectarla, gestionarlos de acuerdo a su apetito por el riesgoy
proveer una seguridadrazonable en el logro de sus objetivos.

La GestionIntegral de Riesgos incluye la totalidad de Pacifico, sus lineas de negocio, procesos y
unidades organizativas, a través de todos sus riesgos relevantes. Para una eficiente gestion de
riesgos, las empresas deben disefiar y aplicar una gestionintegral de riesgos, adecuada a su
naturaleza, tamafio y a la complejidad de sus operaciones y servicios, asi como al entorno
macroeconémico que afecta a los mercados en los que operan. Como empresa de seguros
estamos regidos por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, y su resoluciéon N°272-2017,
que es la que da origen a la gestién de riesgo y la asociacidn al gobierno corporativo, y por
SUSALUD.

Como Pacifico clasificamos y gestionamos nuestros
riesgos en 6 ejes:

Riesgos financieros

Son aquellos que estan asociados a las variables que pueden comprometer la solvencia
patrimonial de nuestra compafiia y, por consiguiente, nuestra capacidad de honrar futuras
obligaciones.

Riesgos operacionales

Los relacionados con la ejecucién de procesos, el funcionamiento de los sistemas, la conducta
del personal y las condiciones u ocurrencias en el entorno. Desde el 2018 contamos con un area
de Seguridad de Informacidn, que es la principal responsable de la proteccién de datos de la
compaiiia.

Riesgos de nuestrosclientes

Al comprar un seguro, el cliente transfiere sus riesgos a nuestraempresa. Para reducir la
probabilidad de que se materialicen, efectuamos inspecciones periddicas en las instalaciones de
aquellos clientes cuyos niveles de riesgo han sido clasificados como altos, especialmente para
casos de incendio, sismoy robo.

Riesgos de éticay cumplimiento

Son los que estan vinculados con actos deshonestos, como corrupcion, soborno, fraude,
lavado de activos, financiamiento de terrorismoy abuso de mercado. Prevenimos la ocurrencia
de estas acciones a través del Modelo Corporativo de Cumplimiento.

Riesgos Politicos
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Son dificiles de predeciry mitigar, a los cuales debemos adaptarnos. Entre ellos figura,
por ejemplo, la disolucién del Congreso.

Riesgos Ambientales
Relacionados a fendmenos naturales, que suponen una amenaza importante tanto
para nuestros clientes como para nuestros negocios, como el caso del fendmeno El Nifio.

Las filtraciones de datos constituyen una de las mds grandes ciberamenazas a nivel global cada
afio. En ese sentido, para proteger la informacién de nuestros clientes, venimos implementando
un sistema de ciberseguridad y controles para el cumplimiento del reglamento para la gestion
de la Seguridad de la Informacién y la Ciberseguridad, el cual fue aprobado por Ila
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) mediante Resolucidon N° 504-2020.

Tenemos indicadores que miden el programa de ciberseguridad. También le hacemos
seguimientoa laimplementacion de los controles FFIEC1, al programa de awareness, evaluacién
de proveedores, pruebas table top de respuesta a incidentes, evaluaciones de riesgos, seguridad
en la agilidad y la implementacién de herramientas.

Adicionalmente, contamos con 16 indicadores de gestion (base de datos y servidores sin
soporte, estaciones y servidores sin antivirus, parches de seguridad, DLP, incidentes de
ciberseguridad, entre otros). Tenemos también 2 OKR, relacionados a la implementacién de
controles FFIEC y las capacitaciones de seguridad a las areas de negocio.

Nos aseguramos de la efectividad de estas medidas de seguridad mediante las revisiones
realizadas por auditoria interna, los reguladores y auditoria externa, quienes mediante las
pruebas que realizan miden el disefio y la efectividad de los controles. Asimismo, realizamos el
seguimiento de las observaciones de auditoria de forma mensual en el comité de seguridad de
informacion y ciberseguridad donde tiene participacion de los Gerentes Centralesy el Gerente
General (trimestral).

Desde el 1 de enero del 2020 hasta el 31 de julio del 2021, no hemos tenido ninguna afectacién
a nivel de la privacidad de los datos de cliente, ni incidentes de ciberseguridad.

1 Federal Financial Institutions Examination Council
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3. Nuestra estrategia de sostenibilidad:
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Nuestra estrategia de Sostenibilidad

Credicorp ha emprendido una ruta que busca integrar la sostenibilidad al negocio, a fin de
mantener el crecimiento de largo plazo y seguir creando valor para sus grupos de interés. Por
ello, desde el 2020, con el objetivo de construiruna estrategia que refleje este compromiso, se
inicid un proceso para identificar aquellos aspectos de sostenibilidad con los cuales pudiera
generar mayor valor para la sociedady que, a la vez, le permitieran alcanzar sus objetivos de
negocio.

Paralograrlo, Credicorp realizé un autodiagndstico de gestion bajo un enfoque ESGy un analisis
de la gestion realizada por empresas pares lideres, para identificar oportunidades de mejora.
Como parte del proceso también conversd e interactud con sus grupos de interés e identifico las
tendencias sociales mas relevantes, para asi conocer las principales expectativas y necesidades
de la sociedad respectoal rol que desempefia como un grupo empresarial relevante enla region.
Elproceso de desarrollode la estrategia ESG incluyd la participacion de 6 empresas de Credicorp
(incluido Pacifico) y la de mas de 60 lideres y representantes de diversas funciones de negocio,
asicomo el seguimiento por parte del Directorio, CEOs de Credicorp y subsidiarias, y lideres de
funciones corporativas (finanzas, recursos humanos, riesgos, entre otros).

El resultadodeltrabajorealizado es la Estrategia Integrada de Sostenibilidad 2020-2025, Ia cual
incluye la adopcién de una nueva visién y la definicion de 3 pilares estratégicos relevantes para
los grupos de interés y alineados al core de negocio de Credicorp. Esta visién y pilares son
alcanzados a través de 8 grupos de oportunidades de negocio, llamadas plataformas, y 7
conjuntos de medidas internas, llamadas habilitadores claves. La estructura descrita per mitira
la integracién de aspectos ESG en el modelo de negocio y operativo de Credicorp, facilitando la
creacion de valor a largo plazo para el Grupo, asi como la generacién de un impacto positivo
significativoy duradero en la sociedad.

La nueva estrategia corporativa de sostenibilidad sirve de norte para las empresas subsidiarias
de Credicorp, las que la han utilizado como base para desarrollar sus propias estrategias de
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sostenibilidad desde su core de negocio, para asi alcanzar las aspiraciones planteadas a
continuacién:

3 . . . . Empoderara
" S Crear una economia Mejorar la salud financiera P
o B nuestragente
o . . . . .
= D mas sostenible einclusiva delos ciudadanos
2 paraprosperar
Q
AuMs? Inclusién  Finanzas
« Sostenibles : :
inanciera sostenibles . L i
£ Educacién  Simplicidady Oportunidadesy
° productos para
8 Ayudar alos Transicion hacia financiera  transparencia mujeres
© ~ o
[ pequefios economia mas
negocios a crecer formal
P, . Fuerzalaboral del futuro.
SR A LR pefander diversidad, inclusion e igualdad de género.
e  Gestién delcambio
e  Optimizar comunicacionesy reportea mercado de
" capitales.
g e Serabanderadosde lacreacion devalor alargo plazo.
©
g Riesgos e Integrarfactores de ESG en el marco de gestidonde riesgos.
'-‘l: e Mejorar laciberseguridad y la proteccidnde datos.
b o

Cumplimientoy Etica
e Fomentar que las personas hagan lo correcto

e Reforzar los marcos de gobiernocorporativo.
e Reduccién deimpacto ambiental directo, comunicacionesy
RSE

Compromiso con los ODS a nivel corporativo

A nivel corporativo somos muy conscientes de nuestrorol en la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), que nos impulsan a tener un impacto positivo en la sociedad. Es
por eso que, desde Credicorp, estamos comprometidos con el cumplimiento de la Agenda 2030
y hemos alineado nuestra estrategia de sostenibilidad a los ODS y sus metas. De esa forma, nos
sirve como una guia para promover iniciativas clave, y para visibilizar los impactos directos e
indirectos que tienen nuestros negocios en la Agenda Global.

En el 2020, como parte del lanzamiento de nuestra estrategia de sostenibilidad al 2025,
priorizamos y alineamos a nuestros pilares estratégicos a 6 objetivos de desarrollo sostenible (5,
8, 10, 12, 13 y 17) a los que buscdbamos impactar de manera mas importante a través de

nuestras iniciativas.

2 Activos bajo gestion (assets under management en inglés)

Elaborado por

0> AVANZA
SOSTENIBLE



© pacifico

En el 2020, como parte del lanzamiento de nuestra estrategia de sostenibilidad al 2025,
priorizamos y alineamos a nuestros pilares estratégicos a seis objetivos de desarrollo sostenible
(5, 8, 10, 12, 13 y 17) a los que buscdbamos impactar de manera mas importante a través de
nuestras iniciativas.

Aunque estamos convencidos de que tenemos un papel relevante que jugar en los 17 ODS, ya
gue los entendemos como universales, integrales e indivisibles, en 2021 decidimos realizar un
ejercicio para revisar el alineamiento de nuestras iniciativas de sostenibilidad con las metas de
los ODS priorizados. Este ejercicio, a nivel corporativo, dio como resultado la inclusidn de los
ODS 10 y 16 en reemplazo del ODS 12, con lo cual se llegd a la siguiente lista final de 7 ODS
priorizados: 5, 8,9 10, 13, 16, 17.

Alineamiento alos ODS ala estrategia de Credicorp Contribucién Pacifico

(7]
w 9 Crear una economia Mejorar la salud financiera Empoderaranuestra gente
o
G0 & . . . . .
~ mas sostenible e inclusiva delos ciudadanos paraprosperar
-t
wv
Q

17 g
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R
8 Y CRECMIENTD 9 INNOVACION E B :ﬁ%ﬁlm“ 10 DESIGUALDADES 108 DBJETIVOS
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10 Enicoonneus R . 16 %ﬁw};s 16 Eistmiomes
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Contribucion Credicorp
hacia los ODS

3 Activos bajo gestion (assets under management en inglés)
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M @© . o
& E financiera Sostenibles Financiera Transparencia mujeres
o

Programa de
03 ‘Segu‘ros - Progr?ma - Ofertadevalor  €quidad de
T T inclusivos: Politicade consolidado  Simplificacion género
© = . . . en seguros-con
2 2 Canales inversiones ABCdel Seguro de de siniestros I, Credicorp
s c a 0.4 o
S o masivosy ESG prevencion  vehiculares ,
O =
S = ; . género
£ o MiPymes de riesgos

Elaborado por

& AVANZA
SOSTENIBLE



© pacifico

1 &lumm
vkl

‘TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

8 TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

-l 'REDUCCION DE LAS.
DESIGUALDADES

o

o

-~
(=)

1 'REDUCCIGN DE LiS.
DESIGUALDADES

-
=)
v

v
5 i

SALUD
¥ BIENESTAR

s

Contribucion de Pacifico hacialos ODS

A nivel de Pacifico, el analisis especifico de nuestro core de negocio e iniciativas desplegadas dio
como resultado la siguiente lista final de 8 ODS priorizados para nuestraempresa: 1, 3,5, 8, 10,
11, 13 y 16, las cuales se detallanen la siguiente seccion.

Entendiendo que nuestro despliegue estratégico y nuestras iniciativas en curso estdn en
constante evolucién realizaremos este ejercicio de forma recurrente. De este modo, podremos
mantener alineada nuestra estrategia de sostenibilidad con nuestra contribucién y compromiso
con los objetivos de Naciones Unidas en nuestro camino hacia la sostenibilidad.

La Rutadela Sostenibilidad de Pacifico

Bajo este nuevo marco estratégico, se han priorizado iniciativas de negocio para 6 de las
empresas de Credicorp. En el caso de Pacifico, se definieron aquellas plataformas que tenian un
impacto mas relevante, tanto para el negocio como para el entorno y la sociedad y, sobre ellas,
se definieron los proyectos que marcarian la pauta del trabajo en Sostenibilidad para la
aseguradora. Estos proyectos parten del core de negocio de Pacifico y ya estdn integrados a la
estrategia corporativa.
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LA RUTA DE LA SOSTENIBILIDAD DE PACIFICO SE BASA EN LA ESTRATEGIA CREDICORP

VISION SOSTENIBILIDAD PACIFICO

Ser la empresa aseguradora sostenible lider del pais, generando valor compartido con nuestros clientes, entorno y
sociedad, garantizando asi la coherencia de nuestro propésito, al proteger la felicidad de cada vez mas peruanos.

Crear una economia mas sostenible Mejorar la salud financiera de los Empoderar a nuestra gente para
e inclusiva ciudadanos prosperar

uﬂﬂ”

3 PILARES

ofe

[ 7 Has ][ 5 PLATAFORMAS ][

AUM’S INCLUSION EDUCACION SIMPLICIDAD Y OPORT. Y PROD.
SOSTENIBLES FINANCIERA FINANCIERA TRANSPARENCIA| PARA MUJERES
® [t o o
B2 il
o W
Comunicacién Riesgos ;:g;‘:&l Finanzas GDH c‘::’::;‘lgo Res p;’;i?:ﬂ fidad

Como mencionamos anteriormente, la estrategia de sostenibilidad de Pacifico se alinea a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la siguiente manera:

Plataforma de | Iniciativas de Avances poriniciativa o

e e Conoce mas en
sostenibilidad | sostenibilidad producto

e Mibanco: Digitalizacién de 4

seguros en el APP Mibanco. "
1 DELAPOBREZA

e Maias de 700,000 pdlizas de
segurosinclusivos vendidos.

Seguros
inclusivos: s
Inclusivos: - . A 3.1.2 Seguros
Canales e BCP: Ampliacion de capacidad ; i

. d . inclusivos
masivosy eresoluciénen lercontacto
MiPymes delseguro Vida Respaldo SVR.

10 REDUCCIGN DE LAS

e Madsde 1.6 millones de pdlizas DESGUALDADES

de seguros inclusivos
vendidos.

e Relanzamiento dela campafia
ABCdel Seguro de ABC del seguroy portal
virtual para capacitacién.

3.2.1 Educacién
en Seguros
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3.1. Creando unaeconomia mas sostenible e inclusiva
3.1.1. Inversiones Responsables

Contribuimos al alcance

Una inversion responsable se enfoca en la sostenibilidad en el largo plazo. Por ello, de los ODS:

en Pacifico implementamos la estrategia de inversiones sostenibles para el TRABAID DECETE
Y CR[QMIEN’I\]

portafolio de acciones y fondos mutuos de acciones del exterior, buscando como il

o

minimo invertir 50% de este portafolio en inversiones que consideren y evallan
aspectos ESG (ambientales, sociales y de gobierno corporativo) como un eje
principal de sus negocios. De esta manera, de los S/ 700.8 millones invertidos en
acciones y fondos mutuos del exterior, S/ 434.1 millones evaltan los aspectos ESG
con diferente profundidad. De ellos, S/ 136.9 millones se invierten en las empresas
con mejores practicas de sostenibilidad a nivel mundial. Estos fondos lograron tener
un rendimiento superior al de un indice global de acciones sin enfoque en la
sostenibilidad.

Clasificacion ESG Inversién (millones S/) % ESG
Ninguno 266.7 38.1
Screening 61.1 8.7
Integracion 236.1 33.7
Sostenible 136.9 19.5

Total 700.8 100.0

Para el portafolio de acciones y fondos mutuos en acciones del exterior elaboramos un reporte
interno, donde analizamos y evaluamos su impacto a nivel de huella de carbono, su exposicién
a sectores controversiales, calificaciones de proveedores externos en términos de
sostenibilidad, entre otros.

Por otra parte, para nuestro portafolio de renta fija aplicamos filtros de restriccion para sectores
controversiales comoalcohol, tabaco, casinos y similares, ademds de armamentoy pornografia.

Durante el 2020 nos incorporamos como signatarios del Principles for Responsible Investment
(PRI), entidad con apoyo de las Naciones Unidas —como la primera aseguradora en
Latinoamérica— y como socios del Programa de Inversion Responsable (PIR). En el 2021,
participamos de manera voluntaria en el proceso anual que realiza el PRI para analizar las
practicas de gestidon de inversiones responsables. Igualmente, venimos participando de la
Iniciativa Climatica para Inversionistas Latam (ICIL) organizada también por el PRI para capacitar
a sus signatarios de la region en la gestion de los portafolios de inversién y su impacto en el
cambio climatico.

Adicional a estas capacitaciones, firmamos el compromisoa través del PIR y PRI de implementar
hacia el 2025, de manera paulatina, las recomendaciones que el Task Force on Clima-Related
Financial Disclosures (TCFD) plantea para que las empresas del sector financiero reporten sobre
la gestidn que realizan para afrontar los riesgos climaticos de sus portafolios.

Adicionalmente, durante el 2021 publicamos dos documentos de interés aprobados por nuestro
Directorio. Por un lado, la Politica de Inversidon Responsable permitird tener un esquema mas
claro sobre cémo implementar nuestra estrategia de inversion responsable y establecer los
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lineamientos sobre qué queremos lograr en cuanto a inversion responsable. Por otra parte, la
Politica de Proxy Voting define los objetivos que tendremos al participar de las juntas generales
de accionistas de las empresas enlas que invertimos, de modo que podamos promover en ellas
las mejores practicas de sostenibilidad.

En el cortoplazo, buscamos incorporar herramientas de proveedores externos a nuestro analisis
de inversiones locales y del exterior —sobre todo en renta fija— con el fin de integrar de forma
mas completa el andlisis de factores ESG en la evaluacion de inversiones. Ademads, esperamos
vincular la oferta de productos de seguros con un componente de inversion relacionado con
tematicas de gestién responsable como cambio climatico, equidad de género, energias limpias,
entre otras. (NO GRI Inversiones Responsables) (SASB FN-IN-410a.2)

3.1.2. Segurosinclusivos

Contribuimos al alcance

Si queremos cumplir con nuestro propdsito de Proteger la Felicidad de las personas,

. S . . de los ODS:
necesitamos desarrollar iniciativas que impacten directamente en ellas. Para
lograrlo, primero buscamos incrementar la penetracion de nuestros seguros en los 1 | § Misosan
segmentos histéricamente desatendidos por el sector asegurador. ey [“;""3-
il o
([
-l REDUGCION DE LAS
DESIGUALDADES
(NO GRI Seguros Inclusivos) 1=>

v

BCP

Este afio aceleramos la estrategia de seguros inclusivos en el BCP, lo que trajo
consigo logros importantes en la evolucion de nuestras capacidades para llegar a los clientes
mas desatendidos por la industria. Para ello, nos abocamos en ofrecer productos simples, faciles
de entender y usar —y a un precio asequible— que nos permitan brindar proteccién a los
segmentos de menores ingresos. Asi logramos las nuevas versiones del Seguro Proteccién de
Tarjetas y el nuevo Seguro de Salud Inclusivo: Oncorespaldo (oncolégico).

Apostamos también por una distribucidn eficiente, que se apalanque sobre el trafico orgdnico
del BCPy haga sostenible la estrategia. Implementamos flujos de venta embebida de seguros
inclusivos en los canales de venta del BCP, y aumentamos la productividad de los canales
tradicionales en 40 %. Ello nos permitié elevar las unidades vendidas en 47 %, ademas de triplicar
la venta digital y llegar a 160,000 clientes nuevos.

En ese sentido, invertimos en el desarrollo de capacidades digitales de autoservicio para las
necesidades posventa de los clientes, que nos permitan seguir escalando la estrategia masiva
de los seguros inclusivos. Asi pusimos en marcha la pagina web de servicio post venta, y
seguimos trabajando en la incorporacién de mas y mejores funcionalidades que hagan a
nuestros clientes autosuficientes en el uso de sus seguros.

La experiencia en el procesode uso del seguro o activacién de siniestros cayéen 4 p.p. llegando
a un 73 % de top two box, o T2B, promedio en el afio. Ello se debid, principalmente, al deterioro
en los tiempos de atencidn debido a la demanda excepcional producida por la segunda ola del
COVID-19. Al cierre del 2021, los tiempos de atencion se normalizaron y seguimos trabajando
en aumentar la resolucion en el punto de contacto.

Elaborado por
& AVANZA
SOSTENIBLE



© pacifico

A diciembre, alcanzamos una cartera de 1,500,000 clientes que equivale a una penetracion del
segmento de bajos ingresos del BCP de 9 %, lo que representa un crecimiento del 22 % sobre el
afo 2020. En conclusion, en el 2021 pudimos proteger a nuestros clientes frente a eventos
catastroficos por un valor aproximado de S/ 300,000,000.

Mibanco

En esta misma linea, hemos creadoun modelo de negocio muy exitoso con Mibanco mediante
el ofrecimiento de créditos con productos de prima baja, previniendo riesgos que podrian
afectar la estabilidad econdmica familiar en caso de una eventualidad. En ese sentido,
acompafiamos a las familias de 11,000 clientes de este segmento que perdieron la vida durante
la pandemia.

Ademads, mantuvimos una penetracion mensual en seguros optativos de 66 %, es decir, 66 de
cada 100 créditos otorgados cuentan con un seguro optativo de vida, accidentes, propiedad u
oncolégico®. El reto es llevar esta penetraciéna 75 % al 2024.

Claramente, el sector de las microfinanzas evoluciona muy rapidoy sus requerimientos cambian
continuamente. Por ello, iniciamos un proyecto conjunto con Mibanco para entender las
necesidades de nuestros clientes y adecuar nuestro portafolio de productos, buscando siempre
la simplicidad y accesibilidad para el segmento del cliente Mibanco.

Adicional al indicador de penetracidon, monitoreamos de manera mensual el stock de pdlizas
activas de microseguros que mantenemos. Finalmente, como parte de nuestra estrategia a
mediano plazo, e impulsada por la coyuntura que ha obligado a disminuir el flujo de personas
en las agencias de Mibanco, agregamos un indicador de penetracién de seguros optativos
digitales.

e En promedio, colocamos 67,000 seguros cada mes y contamos con un stock de 688,000
pdlizas a finales de diciembre 2021. En promedio, en el Q4 del 2021 colocamos 78,000
seguros mensuales.

® Esperamos que el 50 % de las colocaciones totales sean digitales y lograr una
penetracion del 60 % hacia el 2024.

e Enlos 10 meses que llevamos en los canales digitales, alcanzamos una penetracion
promedio de 37 %. En el Q4 del 2021 la penetracién promedio fue de 41 %.

3.1.3. Impacto Ambiental

Empresa Carbono Neutral
Contribuimos al alcance

Las consideraciones ambientales son un imperativo de la sostenibilidad. Como | =i [e5 01k
empresa somos conscientes de los grandes retos que el mundo demanda y 13w
demandard en ese sentido. Por ello, nos hemos sumado a las Ultimas tendencias FREL
de gestidn y reduccidon de los impactos negativos. Desde el 2011 somos una @
empresa de Carbono Neutral, demostrando nuestro compromiso mediante la
conservacion de 5,000 hectareas enla ReservaNacional de Tambopata y el Parque
Bahuaja Sonene, ambas ubicadas en Madre de Dios.

Como todos los afios, volvimos a ejecutar un Inventario de GEI correspondiente al
afio 2020 (Huella de Carbono o HC) contabilizando dos de las sedes principales:

4 Esto noincluye el seguro de desgravamende los créditos.
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Tamayo y Arona, ubicadas en Lima, en el distrito de San Isidro. Cabe resaltar que, la medicion
de la Huella de Carbono (HC), la realizamos bajo los requerimientos de la norma SO 14064-1y
los lineamientos dados por el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (Greenhouse Gas
Protocol), elaborado por el World Resources Institute (WRI) y el World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD).

En 2021, nuestras emisiones de GEI fueron verificadas por SGS Peru, ademas realizaron el
informe de auditoriay el certificado de verificacion.

En ese mismo periodo, registramos un total de 393.69 emisiones tCO,eq, las cuales tienen 4
categorias dentrodel cdlculo de la HC.

e Categoria 1. Emisiones directas de GEl

e Categoria 2. Emisiones indirectas de GEl

e (Categoria 3. Emisiones indirectas de GEl causadas por el transporte

e Categoria 4. Emisiones indirectas de GEl causadas por productos que utiliza la
organizacion

La Huella de Carbono Total de Pacifico seguros ha disminuido en 40.71% (270.32 tCO,eq). Esta
reduccién significativa corresponde a los cambios realizados en las operaciones de Pacifico
Seguros, posterior a la pandemia por COVID-19. Se puede observar que en la HC 2020, el
segundo nivel de actividad con mayores emisiones de GEIl era el desplazamiento de personal,
sinembargo, durante el 2021 este nivel de actividad se ha reducido en 67.96% (-152.51 tCO,eq).
Esto se debe primordialmente a que la mayor parte de nuestros colaboradores se encuentra
trabajando bajo un sistema remoto y no se han realizado desplazamientos para dirigirse a sus
sedes.

Ademas, identificamos una de las mayores reducciones fue la de viajes en avidn con -66.45% (-
34.16tC0,eq); esta disminucion se debe a la gran disminucion en viajes asociadoa la pandemia
por COVID-19y a la digitalizacidn de los procesos internos.

Somos la iinica aseguradoralatinoamericanaen firmarla declaracion
deapoyo al TCFD y al Acuerdo de Paris.

Ser signatarios es un pasomas en nuestro camino hacia la sostenibilidad

Reducciéon de consumo de papel

Durante el afio 2021, el consumo de papel fue de 21.81 toneladas en las sedes de Tamayoy
Arona, lo cual representé el 6.77% del total de la Huella de Carbono Corporativa de Pacifico
Seguros(26.63 tCO,eq). Ademas, logramos reducir el consumo de papel en 25.49 % en
comparacién con el 2020.

El proceso de transformacién digital en los canales de atencion, emprendido en el 2019 y
continuado durante el 2020, sumado a la coyuntura COVID-19, nos permiten justificar la
reduccién significativa en el consumo de papel. Ademas de laimplementacién total del Modelo
Digital de Asesoria, el ModeloDia, que durante la COVID-19 implementé ademas un proceso de
venta remota al 100%, eliminando por completo el uso de papel durante los procesos de
asesoriayventa. (GRI 301-1)
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Materiales utilizados por peso o volumen (GRI301-1)

Tipo de material Material Unidad| 2021 Variacion respecto del 2020

Papel ton |21.81 -25.49%

Renovable
Carton ton | 0.24 100%

Pdlizas electronicas

Evoluciéon del nimero de pdlizas electrdnicas

800,000

736,211

700,000 681,191

600,000

484,595
500,000
400,000

300,000

200,000
92,261 105,599

—oom N
0
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*No incluye certificados SOATy PT
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Meta promedio de penetracién
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95.0%

Resultado del afio

41%

67 %

69 %

82.3 %*

93.1%

*Incluye pélizas con marca de envio electrénicoy pélizas con marca fisica enviadas electronicamente
Agua

Durante el 2021, el consumo e importe facturado se mantuvo reducido desde marzo del 2020,
cuando iniciaron las restricciones debido a la pandemia. De hecho, la poca asistencia del
personal en la torre principal fue el principal factor para que el consumo se mantenga limitado
en los servicios higiénicos y en los dispensadores de agua. Sin embargo, el monitoreo fue
constante de los servicios y los elementos que propician el consumo, pues son esenciales para
conseguir la eficiencia hidrica.

Energia
En el 2021 continuamos con las actividades para el ahorro del consumo de energia:

e Disminuimos el uso de los ascensores. Asistencia puntual de usuarios y personal de
mantenimiento, limpieza y seguridad.

e Encendido de un 10 % de los fan coil en el edificio. Ademas, se redujo el horario de
encendido de 9 horas a 5.5 horas.

e Menor uso de bombas de agua al tener menor consumo.

e Menor uso de energia. Apagado de equipos como iluminacién de oficinas y areas
comunes, impresoras, dispensadores de agua y televisores en plataforma. Ademas, se
mantuvo el uso de computadoras en stand-by con monitores apagados.
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Residuos

En nuestra sede de la calle Tamayo en San Isidro contamos con 2 fases para el manejo de
residuos. La primera es la segregacidonen la fuente a través de estaciones, las cuales se ubican
en cada piso del lugar, donde los colaboradores depositanresiduos reciclables. La segunda fase
es realizada por EPS-RS en el punto de acopio. Aqui, se segreganlos residuos, luego son retirados
por la empresa operadora de residuos y trasladados para su correcta disposicion final o reciclaje,
segun corresponda.

Los residuos de papel y cartdn estanrelacionados con nuestras actividades administrativas. Por
otro lado, los desechos de alimentos y pldsticos se relacionan con las actividades de los
colaboradores. Los datos de los residuos generados los recopilamos a través de una
caracterizacion de residuos realizada por 7 dias, la cual es proyectada para el periodo de un afno.

Una de las medidas para proteger a nuestros colaboradores de la pandemia fue establecer el
teletrabajo. Una de las consecuencias mas notorias de esta medida fue la disminucién del
31.52% de residuos generados en Tamayoy Arona durante el 2021 en comparacion con el 2020.
En cuanto gestidn a la gestion de residuos, utilizamos la informacion de kilogramos al dia
generados por colaborador de la caracterizacidon de enero 2020, la cual fue utilizada para la HC
2019.

Esto permitié realizar una proyeccién que considere solo a aquellos colaboradores que se hayan
dirigido a las sedes. Es posible que la COVID-19 genere impactos a largo plazo en la generacion
y gestion de residuos en Pacifico Seguros dado que para inicios del 2022 aun la mayoria de
nuestros colaboradores seguird trabajando de manera remota.

En el 2021, generamos 16.89 toneladas de

residuos

3.1.4. Nuestra Responsabilidad Social

Como parte de la estrategia de Sostenibilidad se desprende el habilitador Responsabilidad
Social, el cual es transversala nuestras 5 plataformas, pero con especial foco en promover una
cultura de prevencidn en todos nuestros frentes, tanto en salud como riesgos.

Dicho habilitador esta encabezado por la Gerencia Asuntos Corporativos y Sostenibilidad,
encargada de coordinar con todas las dreas de la empresa el desempefio socialmente
responsabley liderar la gestidn de las actividades de voluntariado.

Prevencion y atencidon deriesgos

En respuesta a nuestra plataforma de Educacion Financiera, construimos una estrategia para
promover una cultura de prevencién y crear conciencia sobre la importancia de estar preparados
ante diferentes tipos de riesgos. Este rol esta directamente relacionado con nuestro core de
negocio y es nuestra responsabilidad cumplirlo no solo de cara a nuestros asegurados, sino a
todo el Peru.

En ese sentido, este afo lanzamos nuestro programa de prevencion Comunidad Segura,
construido de la mano del squad El Gran Combo y como parte del programa Protege365, que
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reune actividades y herramientas de prevencién de riesgos dirigidas a nuestros clientes
empresa.

Asi, Comunidad Segura estd enfocado en educar a las personas que viven en las zonas de
influencia directa de nuestros clientes empresa.

En el 2021, gracias a la alianza con Nexa, Miskimayo y Pacasmayo, beneficiamos a las siguientes
comunidades: Veintiséis de Octubre, Sechura y Cajamarquilla.

El equipo capacitador esta conformado por mds de 50 voluntarios Lideres Eco-sociales, quienes
previamente recibieron entrenamiento de la mano de especialistas en prevencién, para brindar
la mejor experiencia a las comunidades.

Por otro lado, en este mismo frente, durante el 2021 mantuvimos nuestra estrategia de
intervencion digital y nos aliamos con el programa Contigo Emprendedor del BCP para ofrecer
capacitaciones a microempresarios sobre prevencion de riesgos y acompaiiar el logro de sus
objetivos. Asi, llegamos a mds de 7,000 emprendedores de las 25 regiones del Peru.

En estos espacios los emprendedores compartieron sus inquietudes y, con la ayuda de los
voluntarios, aprendieron sobre temas de digitalizacidn, finanzas y prevencion de siniestros.

#iTanFuertesComoElHierro

La anemia es un enemigoinvisible que pone en peligro el desarrollointegral de 2 de cada 5 nifios
en el pais. Es por eso que Pacifico, con el apoyo de la Clinica San Felipe, la red de clinicas SANNA,
Laboratorios Precisa y Aliada, desarrollé el programa #TanFuertesComoEIHierro.

Desde el 2019, tenemos como objetivo sensibilizar a la poblacidn y capacitar a padres, madres
y docentes para prevenir y combatir la anemia. Ademas, acompafiamos a niflos menores de 5
afos con atenciones integrales de salud. Nuestro programa tiene 3 frentes estratégicos de
accion:

Comunicacion

El objetivo es sensibilizar a través de medios de comunicacién y campafas de
concientizacion sobre la prevencién de esta enfermedad en el pais. Entre el 2019 y el
2020 logramos mas de 10 millones de personas impactadas.

Capacitacion

Desarrollamos talleres educativos y demostrativos para padres, cuidadores, docentes y
nifios, a través de campanas de salud con clientes de EPS en zonas vulnerables del pais.
Entre el 2019 y 2020 capacitamos a mas de 13,000 familias. Al dia de hoy conseguimos
gue mas de 80 % de familias intervenidas mejoren sus habitos de higiene y alimentacidn.

Resolucion

En el 2019, desarrollamos campafias de salud para el diagnésticoy tratamiento de nifios
menores de 5 afios con anemia. Y durante el 2020 y 2021, ejecutamos teleconsultas a
mas de 2,000 nifios para mejorar los habitos de alimentacién para prevenir la anemia.
Al cierre del afio, hemos monitoreado a mas de 2,300 nifios.

Sobrelaintervencion en comunidad 2021
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Este afo llegamos a 6 colegios de nivel inicial de Puente Piedra y Carabayllo, logrando integrar
a mas de 1,300 familias y mas de 65 docentes.
(GRI413)

Asimismo, contamos con la participacion de mas de 50 voluntarios Lideres Eco-sociales, quienes
elaboraron videos dirigidos a nifios sobre habitos de higiene y alimentacion saludable para
prevenir la anemia. También acompafiarona mds de 56 docentes de Puente Piedra y Carabayllo,
quienes se capacitaronsobre la prevencién de esta enfermedady cdmo introducir eltema en su
programacion educativa. Finalmente, realizamos llamadas telefdnicas de seguimiento a mas de
400 padres de familia para conocer el impactodel proyecto en sus vidas diarias. Esta accionfue
realizada en alianza con el voluntariado corporativo de Prima AFP.

Jornadade actividad fisica | Se contd conlaparticipacion de 10 voluntarios, quienes, de manera divertida,
co animaron junto a la especialista de Educacion fisica, antes, durante y al
final de esta actividad. En cada jornada intervinieron de 2 a 3 voluntarios,
quienesse conectaron mediante la plataforma zoom, la cual fue transmitida
via Facebook a cargo del personal responsable de comunicaciones del equipo
de Muna&Co. Los voluntarios utilizaron sus habilidades de Clown para
motivar a los nifios que se conectaban a la transmisiéon de Facebook,
asimismo improvisaban o seguian las rutinas de la especialista. Se
desarrollaron 6 jornadas de actividad fisica durante laintervencion, el ultimo
sdbado del mes.

Grabaciondevideos de En esta actividad, participaron 12 voluntarios, quienes, grabaron recetas
recetas nutritivas a base de alimentos ricos en hierro. Los voluntarios contaron con
un protocolo de grabacion, el cual se explicaba a detalle en una reunion de
induccion por parte del equipo de TFCEH. La finalidad de este material, fue
acercar al voluntario a las familias del proyecto y motivarlas a preparar
recetas propuestas por personas diferentesaun profesional de salud.

Llamada paraencuestade | Participaron 45 voluntarios, quienes realizaron llamadas a 400 padres y/o
valoracién madres de familia pertenecientes a las 6 instituciones educativas
participantes del proyecto, con el objetivo de aplicar una encuesta de
valoracién al material educativo compartido entre otros. Los voluntarios
contaron con un protocolo de llamada y registraron las respuestas a través
de un formulario de Google. Ademas, se les proporciond informacién sobre
los horarios en los que podian encontrar a los padres para tener una mejor

accesibilidad. 21 de 45 voluntarios lograron aplicar la encuesta.

Gracias a estos esfuerzos y alianzas, |legamosal bicentenario con mas de 10
millones de personas sensibilizadas para combatir los alarmantes indices de
anemia que tiene nuestro pais, con mas de 13,000 familias capacitadas para
combatir esta enfermedad y mas de 2,300 nifios tan fuertescomo el hierro.
(GRI 203-1)
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3.2. Mejorando la salud financiera de los ciudadanos

3.2.1. Educacién en seguros Gracias a este frente de

accion contribuimos al
alcance de los ODS:

EIABCdelSeguro

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

Forma parte de la Estrategia de Sostenibilidad de Pacifico y tiene como objetivo EcoNdCo
contribuir a mejorar la salud financiera de las personas. Lo logramos mediante una ﬁ/‘
educacidn en seguros que permita a las personas tener conocimientos basicos del
tema, con los que podran tomar decisiones bien informadas que repercutanen su
bienestar. Ademas, estoimpactara de manera positiva en el negocio, ampliando el
universo de personas que puedan considerar tener un seguroysepan cémo usarlo.

En la plataforma del ABC del Seguro, las personas encuentraninformacion relevante asociada a
temas coyunturales y que tienen relacién con un seguro. Por ello, siempre utilizamos unlenguaje
simple, cercano, transparente y facil de entender. Utilizamos diferentes formatos de
comunicacién como notas en el blog, infografias, videos, publicaciones en redes sociales, entre
otros, que nos permitan acercarnos a los usuarios con contenido de impacto y que genere
interés por conocer mas sobre seguros y demuestre el valor de contar con uno.

Durante el 2021 logramos mas de 3 millones de usuarios Unicos en el portal del ABC del Seguro.
Ademas, la campafiia de comunicaciéon que acompand la estrategia logrd impactar a mas de 8
millones de usuarios, con mas de 7 millones de visualizaciones, segun conteo hasta diciembre.

Las principales metas para los préximos afos son lograr incrementar el conocimiento de la
iniciativa, que las personas reconozcan los esfuerzos de Pacifico por informar y educar sobre
seguros, y generar un mayor impacto en las personas y en el negocio de manera sostenible. Para
ello, desplegaremos un Aula Virtual que nos permita difundir con mayor detalle los conceptos
basicos y beneficios de los seguros, ademas de reforzar nuestracomunicacién sobre la iniciativa.
Todo ello con miras a que cada vez mas peruanos puedan conocer las ventajas de tener un
seguroyesclarecer sus dudas conrespectoa los productos, de modo que puedantomar mejores
decisiones.

Con los conocimientos necesarios, podremos conseguir un cambio real en las conductas de las
personas, lo que se reflejard en indicadores de un mayor bienestar para ellas, y de mejores
resultados para el negocio al mismo tiempo.

Protege 365

Respondiendo alas necesidades de los clientes empresa, implementamos el programa Protege
365, un nuevo modelo de prevencién de Pacifico para los clientes con productos patrimoniales
y de riesgos laborales. Protege 365 brinda servicios gratuitos de orientacién en la gestiéon y
prevencion de riesgos de nuestros clientes empresa, ofreciendo un medio para proteger a sus
colaboradores y bienes. Preparamos, ademas, una plataforma digital que integra la prevencién
de los principales riesgos que tienen las empresas aseguradas por Pacifico.

Protege365 se cred conla finalidad de ofrecer un programa de prevencién de riesgos a la medida
de las necesidades de la empresa. Funciona sobre la base de 3 pilares:
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Acompaiia
Es el pilar que proporciona informacion estadistica ala empresa la cual agregaravalory
ayudara en latoma de decisiones en la gestién del riesgo.

Actla

Este pilar permite fortalece el estandar de prevenciéon de la empresa proporcionando
actividades dirigidas a la gestion del riesgo, ofreciendo asesorias y visitas técnicas
especializadas.

Crece
Es el pilar que brinda servicios de formacién en prevencién de riesgos para toda la
empresa, mediante distintas modalidades de capacitaciony aprendizaje.

Ademas, por medio de la plataforma logramos que el cliente empresa autogestione las
actividades gratuitas que corresponden a su oferta de valor en prevencion.

A diciembre del 2021, logramos:

e Incrementar mas de 13 puntos en el indicador Net Promoter Score (NPS) del cliente
empresa por prevencion.

e Atender a mds de 2,000 empresas con nuestros servicios de prevencion de riesgos,
permitiendo al cliente empresa mitigar los riesgos asociados a sus operaciones,
salvaguardando su patrimonio y continuidad del negocio.

e Ejecutar por sexto afio consecutivo la Diplomatura de Direccion Estratégica en Gestion
de Riesgos Empresariales y Seguros de 126 horas, con el apoyo y experiencia de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP).

e |mplementar la Maratdn de asesorias técnicas en prevencion de riesgos, servicio que
nos permitid orientar a mas de 600 clientes empresa.

e Ejecutar46 webinarsimpartiendo conocimientos y experiencias a los clientes empresa
y sus trabajadores en materia de prevencioén de riesgos.

e Capacitar a mds de 7,000 trabajadores de nuestros clientes empresa, teniendo como
resultado 90 % de satisfaccion.

Para disfrutar de esta experiencia, acceder a https://www.pacifico.com.pe/protege-365y
conocer un poco mas de Protege365.

(NO GRI Educacion en seguros)

3.2.2. Simplicidad y transparencia

Corredores 7=

Capacitamos y también fortalecemos procesos digitales con nuestros socios de @

negocio para simplificar los procesos de asesoramiento en la contratacion y
durante la vigencia de la pdliza, ademas de los tramites necesarios frente a
siniestros de nuestros mutuos clientes. Para ello, mejoramos continuamente la
web Somos Corredores y generamos herramientas de comunicacion que faciliten
un mejor entendimiento en el uso de nuestros ecommerce.

>

Contribuimos al alcance
de los ODS:
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Comunicaciones

En toda nuestra comunicacion procuramos ser directos y difundir de manera sencilla y claralas
condiciones de nuestros productos. Antes de su publicacién, el drea de Marketing, en
coordinacién con cada producto, revisa cada pieza publicitaria para verificar que cumpla con los
Lineamientos de Marketing Responsable. Estas directrices estan alineadas con el Cédigo de Etica
Publicitaria del Consejo Nacional del Comité de Autorregulacién Publicitaria (CONAR).

VERA

e El objetivo de nuestro canal de chatbot Vera es atender consultas y requerimientos
frecuentes de nuestros clientes, ademads de brindar informacién de los beneficios y
precios de nuestros principales productos.

® Los beneficios principales de nuestro chatbot son: Mejorar la experiencia de nuestros
clientes, reducir costos y disminuir los tiempos de respuesta de los servicios
relacionados a la atencidn de nuestros clientes.

e Veraseencuentra disponible en el chat de la web corporativa y en el canal de WhatsApp
(+51 994 151 515), las 24 horas del dia.

Metasy Logros al2021

o Implementamos 48 % de flujos, los mismos que nuestros clientes pueden
autogestionara través de Vera.

o Enel2021, 35 % de nuestros clientes prefiere hacer sus solicitudes por los canales
de chat autogestionados por nuestro chatbot.

o Enel 2021, con nuestro chatbot, generamos 19,000 solicitudes de cotizacidn, lo que
representa el 18 % de las atenciones que recibimos.

o Tenemos una autogestion promedio en el 2021 del 40 % de las solicitudes que
recibimos por los canales de chat de la compaiiia.

o Redisefiamos la experiencia de navegabilidad y opciones de nuestro chatbot,
haciéndolo mas sencillo e intuitivo frente a las necesidades de nuestros usuarios,
gracias al feedback que recibimos de nuestros clientes.

e Aportealasimplicidad y transparencia de la compaiiia

o Veranos permite mejorar la experiencia de nuestros clientes empleando un lenguaje
sencillo, cercanoyamigable que les ahorra tiempo en las atenciones de sus consultas
o requerimientos frecuentes.

o Nuestromodelo de atencién es un modelo mixto. Enun primer nivel, nuestrocliente
es autogestionado por Vera. Pero sino encuentra la opcion que necesita, osisolicita
textualmente hablar con un asesor, es derivado inmediatamente para recibir una
atencion personalizada de acuerdo a sus inquietudes.

(GRI1417-1)
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Siniestro autos

A lafecha, incorporamos a la plataforma Mi Espacio Pacifico (MEP) la informacién del estado de
la atencion de los siniestros de nuestros asegurados entérminos de etapas que son mds faciles
de entender. A ello se suma informacidon de los préximos pasos a seguir, tiempos de respuesta,
costo de reparacion, deducible y avance de la reparacién. Podemos aprobar en primera linea —
durante la llamada del cliente—a mas del 50 % de casos, de modo que lleven a reparar de
inmediato sus vehiculos al taller de su preferencia, mediante plataformas de uso comin como
Whatsapp parala capturay recepcién de imagenes.

¢Hacia donde vamos? Estamos piloteando la generaciéon y aprobacion de presupuestos de
reparacion de manera remota y antes del internamiento del vehiculo. Pronto empezaremos a
experimentar con la utilizacion de plataformas de videollamada no solo para la asesoria de
nuestros clientes en el mismo lugar y momento de su siniestro, sino para simplificar la captura
de informacién y hasta para la prevencion de fraude. Mds adelante, buscaremos implementar
inteligencia artificial de reconocimiento de imagenes para automatizar completamente la
evaluacién de dafios y la estimacion de costos de reparacion. En otras palabras, buscamos
nuevas y mejores formas de utilizar data para simplificar ain mas este proceso.

En resumen, nuestra aspiracion es que, desde el primer contacto de nuestros clientes hasta la
aprobacion de sus siniestros, el journey de siniestros no demore mas de 15 minutos en la
mayoria de los casos. Queremos que toda la interaccién con ellos sea digital a través de nuestra
plataforma MEP; y que nuestra red de socios de reparacién le garantice los mejores costos,
tiempos y calidad de reparacién. Creemos que de esta manera podremos, verdaderamente,
“proteger la felicidad de nuestros clientes” a través de la simplicidad y transparencia.

(Descripcién del enfoque parainformar a los clientes sobre los productos SASB FN-IN270a.4)

3.2.3. Satisfaccién y experiencia del cliente

En Pacifico medimos constantemente la experiencia del cliente, no solo para estimar la
percepcion general, sino también todos los atributos especificos en cada journey y punto de
contacto. La granularidad de informacion es clave para definir y priorizar las oportunidades de
mejora. Esta informacién se analiza de manera complementaria con indicadores de negocio
como volumetrias y Service Level Agreement(SLA) para poder generar un diagndsticoadecuado
y oportuno.

El afio 2021 hemos logrado un crecimiento importante en los indicadores de experiencia,
gracias a las diferentes iniciativas orientadas a sumejora en cada uno de los journeys. Si
comparamos el NPS transaccionalacumulado del 2020 frente al cierre del 2021, nuestros
logros mas destacables sonlos siguientes:

- En el journey Me Hago Cliente destaca la labor de la fuerza de venta, que logré un
incremento de 15 puntos, gracias al enfoque digital del canal y la capacitacidn continua.
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- En eljourney de Periodo de Silencio obtuvimos un incremento de 11 puntos, gracias a
la comunicacion directa con los clientes y a las acciones de fidelizacién.

- En el journey de requerimientos y consultas destacan nuestros 3 canales de atencién:
call Center, el aplicativo Mi Espacio Pacifico y el chat que, en conjunto, lograron
incrementos de 16, 7y 25 puntos de NPS. Ello se debe a las mejoras realizadas a nivel
canal, transacciény disponibilidad de funcionalidades.

- Eneljourney de siniestros vehiculares, el servicio de Gruas y Auxilio Mecdanico tuvieron
un incremento de 13 y 18 puntos respectivamente gracias a su excelente servicio y
tiempo de llegada.

- Eneljourney de siniestros de salud, logramos incrementos de 26, 23,14 puntos en
ambulancias, delivery de medicamentos y médicos a domicilio.

Los indicadores de experiencia son socializados en la organizacién mes a mes y cada area
responsable debe presentary sustentar sus resultados enlos foros de planeamiento trimestral,
asicomo presentar el plan de accidn en los siguientes 3 meses.

La experiencia del cliente es uno de los grandes objetivos organizacionales de corto, medianoy
largo plazo. Para lograrlo, conformamos squads agiles a cargo de gestionar los proyectos mas
relevantes de experiencia del cliente. Uno de nuestros grandes focos estd en la digitalizaciony
autoservicioa lo largo de todos los journeys del cliente, implementando nuevas funcionalidades
y mejorando las que actualmente tenemos disponibles.

(NO GRI Satisfaccidony experiencia del cliente)

Reclamos atendidos entre enero y diciembre del 2021: 6,670
Numero de operaciones del 2021: 21,641,792
Ratio de reclamos vs operaciones: 0.03%

*numero de operaciones= podlizas emitidas + pdlizas renovadas + siniestros
aprobando + siniestros rechazados. Definicién hecha por la Superintendencia de
Bancay Seguros (SBS)

(SASB FN-IN-270a.1) (SASB FN-IN-270a.2) (SASB FN-IN-270a.3) (GRI417-1)

3.2.4. Los corredores de seguros: Nuestros aliados

Los corredores de seguros son socios estratégicos de nuestro negocio y estamos convencidos de
gue un corredor satisfecho brindara una atencién excelente a nuestros clientes. Por ello, son un
canal fundamental para la comercializaciéon de nuestros productos y, en consecuencia,
contribuyen al éxito de nuestra compaifiia.

En el 2021 trabajamos con 1,560 corredores en todo el pais. Y en las mediciones trimestrales
mejoramos nuestra medicién de NPS en 10 puntos porcentuales
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Siguiendo esa idea, brindamos a los corredores todas las herramientas necesarias para las
actividades de venta y asesoria. Asimismo, recogemos sus opiniones sobre nuestros productos
y procesos para identificar las oportunidades de mejora.

De esta manera, podemos optimizar la atencién que les brindamos tanto a ellos como a nuestros
mutuos clientes, a la par que generamos en ellos un sentido de pertenencia y fidelidad hacia
Pacifico. Estolo trabajamos, principalmente, a través de 2 frentes: comunicacion fluida y clara;
y desarrollo de capacidades y conocimientos. Posteriormente, aplicamos una medicién de los
ftems previos.

Comunicacion claray fluida
Contamos con diversos medios de comunicacién que nos mantienen en contacto con nuestros
corredores para proveerles la informacidon que necesitan. Durante el 2021, continuamos
impulsando el uso de la plataforma virtual Somos Corredores. Este espacio cuenta con
informacidn de seguros generales, seguros de vida y EPS, por lo cual brindamos una experiencia
total de nuestros productos.

Adicionalmente, a través de este portal online, el corredor puede ejecutar algunas transacciones
de post venta, como los endosos. Los resultados demuestran que nuestros esfuerzos dieron
importantes frutos: entre el 2020 y 2021 logramos incrementar este indicador de endosos de 87
% a 96 %.

A esta cifra se suma que, en el 2021, alrededor del 91 % de pdlizas modulares de autos fueron
emitidas a través del servicio de emisién en linea de Somos Corredores. Esto genera eficiencia
al corredor, y un servicio mas rapido y agil al cliente. Ademas, pudimos incrementar las primas
digitales de corredores del 2020 al 2021: pasamos de S/. 64,088,043 (sesenta cuatro millones
ochentay ocho milcuarentaytres)as/. 75,679,186 (setenta y cinco millones seiscientos setenta
nueve mil cientos ochenta y seis).

Asimismo, desplegamos los servicios de cotizacion en linea del Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo (SCTR) y los servicios de cotizacién y emision en linea de Vida Ley. En linea
con nuestra ruta de digitalizacién, durante el 2022 lanzaremos los servicios de cotizacion y
emisién de Todos Riesgo Equipo de Contratistas (TREC)y Transportes de Carga Abierta (TRCA).

Desarrollo de capacidades y conocimientos

Una de las oportunidades derivadas de la coyuntura fue la de digitalizar nuestros canales de
capacitacion. Ello nos permitié desarrollar una mayor cantidad de programas de fortalecimiento
de capacidades. En ese sentido, continuamos con la promocién de nuevas ideasy aprendizajes
para nuestros corredores. Durante el 2021, brindamos charlas y cursos de capacitacion como
parte de nuestro programa de desarrollo Campus Pacifico Seguros.

Capacitacion continua

Periédicamente brindamos, a los corredores, capacitaciones enfocadas en productos y
procesos especificos. Estdan a cargo de expertos en cada tema. Durante el 2021, tuvimos
mas de 60 eventos de capacitacion que beneficiaron a aproximadamente 200
corredores por fecha.

Programa Integralde Seguros

En alianza con la Asociacion Peruana de Corredores de Seguros (APECOSE),
desarrollamos un programa 100 % virtual destinado a 60 colaboradores de las empresas
corredoras de seguros de Lima y Provincias, con una duracion de 30 horas a lo largode
3 meses. este programa profundizé los conocimientos sobre nuestros productos, las
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regulaciones vigentes, la atencién de siniestros, las herramientas comerciales, el manejo
de los portafolios y las habilidades blandas. Logramos 85 % de satisfaccion.

Programa Gerencial

En alianza con Universidad de Ingenieria y Tecnologia (UTEC) desarrollamos el un
programa sobre cémo enfrentar los desafios de la nueva normalidad en la industria de
los seguros. Participaron 86 gerentes de los corredores principales, con una duracion de
5 sesiones de 2 horas cada una.

Adicionalmente, pusimos a disposicion mas de 100 licencias en la plataforma ALTAG
para que los gerentes de los principales corredores de seguros cuenten con 28 talleres
digitales en vivo y sus respectivos certificados de participacion.

(NO GRI Relacion con corredores)
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3.3. Empoderando a nuestra gente para prosperar

3.3.1. Nuestro equipo (cdmo esta compuesto Pacifico)

Elcompromiso y el buen desempeiio de nuestros colaboradores son los fundamentos de nuestro
éxito como compaiiia. A través de nuestra area de Gestién y Desarrollo Humano, buscamos
atraer a los mejores talentos y brindarles un ambiente laboral 6ptimo para que desarrollen su
maximo potencial personal y profesional.

Hemos culminado el 2021, con 2,738 colaboradores, 14.11 % menos que al cerrar 2020. Nuestro
equipo estd conformadoen un 67 % por mujeres y 33 % por hombres. La mayoria de ellos trabaja
en Lima. Cabe precisar que todo nuestro equipo cuenta con un contrato laboral permanente
sobre la base de jornadas completas.

Durante el 2021, un total de 1,247 personas se unieron a nuestro equipo, mientras que 1,657
cesaron su relacién laboral con nosotros. El principal motivo de esta desvinculacién fueron las
renuncias voluntarias, principalmente entre nuestros colaboradores de fuerza de ventas. La tasa
de rotacién estimada fue de 60 %.

3.3.2. Bienestary desarrollo

Clima laboral

Queremos a los colaboradores mas felices porque solo aquellos que lo estan podran
comprometerse a proteger la felicidad de otros. Por ello, nos esforzamos por ofrecer un
ambiente de trabajo inspirador, que promueva el compaferismo y genere satisfacciones
profesionales. Uno de nuestros principios es #SéFeliz y para lograrlo contamos con un completo
plan de Clima, Culturay Comunicacion Interna.

Parte importante de dicho plan es nuestra Encuesta de Clima Laboral, la misma que
desplegamos anualmente y que nos permite conocer el nivel de satisfaccion de todos nuestros
colaboradores en estas 4 dimensiones:
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Cabe destacar que, durante el 2021, tuvimos al 85 % de nuestros colaboradores
comprometidosactivamente, superandoen 5 % la meta planteada para este periodo.

Beneficios para colaboradores

Programasy charlas de salud mental

Promovemos el bienestar emocional, psicolégicoy social. Brindamos herramientas para manejar
el estrés, como relacionarse con los demas, la toma de decisiones, entre otros. Este programa
tiene como beneficio ser 100 % gratuito.

Seguro oncolégico colectivo
Todos nuestros colaboradores afiliados a alguna EPS obtienen este seguro con costos
preferencialesy a través de descuento por planilla.

Programa de nutricion

Lo ofrecimos de manera virtual para todos nuestros colaboradores. Incluye un plan nutricional
y el seguimiento a través de citas con el nutricionista cada 15 dias. El programa dura
aproximadamente 3 meses.

Licencia de maternidad pagada adicional ala obligatoria (Mas tiempo con mami)

Otorga horas adicionales de descanso por un tiempo especifico a las colaboradoras que tienen
hijos recién nacidos, ofreciéndoles un retorno parcial a la empresa y extendiendo el beneficio
de ley de horas de lactancia.

Licencia de paternidad pagada adicional a la obligatoria (Mas dias con papa)
Brinda a los colaboradores 20 % adicional en nimero de dias Utiles consecutivos de licencia con
goce de haber, con el fin de compartir 2 dias adicionales con la mamay el bebé recién nacido.

(GR1401-2)
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Capacitacion

Alineada a los objetivos estratégicos de la Empresa —y para que nuestros colaboradores vivan
nuevas experiencias de aprendizaje— nuestra estrategia se enfocd en brindar mejores
alternativas de formacion profesional para ellos.

Enel 2021 repotenciamos nuestros principales programas y recogimos las opiniones de nuestros
colaboradores, con las que conocimos sus expectativas, puntos de dolor y necesidades. A esto
se suma la importancia que tuvo la virtualidad, ya que actualmente tenemos una mejor
cobertura a nivel nacional que nos ha permitido estar ain mas cerca de nuestros colaboradores
en este proceso.

Asimismo, sabiamos que necesitabamos contar con una plataforma de aprendizaje mucho mas
potente y que se adecue a nuestras nuevas necesidades. Es por eso que este afio presentamos
el Campus Pacifico Seguros, nuestra nueva plataforma de aprendizaje LMS. Esta herramienta,
responde a las nuevas necesidades especificas y permite que mas areas de la compaiia puedan
sumarse para gestionar las capacitaciones internas.

Por otra parte, enel 2020 comenzamos el escalamiento hacia la agilidad. Asi, sumado al modelo
de trabajoagil y hacia el cambio cultural que habiamos comenzado en el 2019, apostamos por
continuar con la difusion de los programas de agilidad. Estos siguen contando con la
participacion de un gran nimero de colaboradores de las distintas areas de Pacifico, incluyendo
a los lideres.

Respecto a las capacitaciones que se dictaban de manera externa a la organizacién o que son
fuera del pais, decidimos no fomentarlas a fin de evitar los traslados y asi salvaguardar susalud.
Sin embargo, diversas instituciones hanabierto sus puertas a las capacitaciones virtuales, conlo
cual nuestra oferta de aprendizaje continla de manera virtual, con alternativas de instituciones
de primer nivel.

Este aifo pusimos el foco en seguir formando lideres que busquen constantemente el desarrollo
de sus equipos y que sean role models culturales y del trabajo remoto. De este modo
fomentamos la nocién de que la experiencia de trabajo remoto puede ser igual de extraordinaria
que la presencial. Asi, realizamos un taller enfocado en los lideres, priorizando el importante
reto de liderar de manera virtual. Ademas, continuamos con el desarrollo de talleres que los
ayuden con los retos que les exige la compafiia, como los de feedback y la Escuela Lider de
Pacifico.

Otro punto importante es que este afio, con el apoyo de Aequales, desarrollamos talleres de
equidad de género para llegara mas lideres dentro de la compaiiia y asi continuar con el trabajo
iniciado en el 2020. A su vez, lanzamos webinars sobre temas relacionados al programa de
Equidad de Género que han sido desplegados a todos los colaboradores de la empresa.

Consideramos que esta coyuntura nos llevd a reinventarnos e implementar nuevas formas de
aprendizaje para nuestros colaboradores. Nuestra mirada, ahora mds que nunca, estd puesta en
brindar programas y herramientas que favorezcan a que los colaboradores cuenten con
experiencias extraordinarias.
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Media de formacion de empleados por sexo y categoria laboral (GRI 404-1)

Por sexo:

| Colaboradores N°de Horas | Media

Hombre | 8,768.5 9.7
Mujer| 12,277.1 6.7

Total| 21,045.6 | 7.7

Por categorialaboral:

| Categorialaboral N°de Horas | Media

Lideres senior 313.0 10.4

Mandos medios| 1,869.2 24.0
Colaboradores no gerenciales| 18,863.4 7.7
Total| 21,045.6 | 7.7

Linea de Carrera

En el 2020 se desplegd por primera vez el modelo de Experiencia del Colaborador, siendo los
primeros journeys priorizados los de “Mi Desempeiio” y “Mi Desarrollo y Aprendizaje”. Como
parte de dichos journeys, en el Q4 del 2020 realizamos el lanzamiento piloto de nuestro nuevo
modelo de desempefio y desarrollo llamado “Despega” y en el 2021 lo lanzamos por primera
vez atodas las areas de staff de la compaiiia®.

Este nuevo modelo consta de una evaluacion integral del desempefio del colaborador, donde
no solo se reconozca qué cosas logra, sino también cémo las logra. Adicional a ello, busca
alinearse al proceso de transformacién que vive la compaiiia, mediante la incorporacion de KRs
como parte de la medicién de resultados. De esta forma, el modelo se centra en identificar cual
ha sido la contribucidn individual del colaborador en el alcance de los KPIs y KRs asignados a su
posicion y comovive la cultura de Pacifico Seguros, a través de los comportamientos de nuestros
principios culturales. Finalmente, el modelo incorpora la creacién de planes de desarrollo
individual (PDI) que busca que el colaborador y lider reflexionen acerca de las oportunidades de
mejora del colaborador y co-creen actividades que lo ayuden en su desarrollo personal y/o
profesional.

Para la fuerza de ventas tenemos el programa de desarrollo Proyéctate, que busca impulsar el
desarrollo profesional de nuestros asesores y gerentes, asi como permitirles una mayor
independencia econdémica por el tiempo de permanencia en Pacifico y por los resultados
comerciales conseguidos. En el caso de los asesores, el programa incluye hasta 6 categorias;
mientras que, para gerentes, 3 categorias. La evaluacidon es mensual y se mide resultados
comerciales, permanencia en la categoria y cumplimiento de cursos normativos.

5 no aplica a practicantes, equipos comisionistas ni personal en bono comercial
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3.3.3. Diversidad, inclusion e igualdad de género

. . . Contribuimos al alcance
Durante el 2021 aplicamos cambios en el modelo de gobierno del programa e oy e

de equidad de géneroy mantuvimos el Comité de Equidad de Géneroa nivel

Credicorp. Asi, nuestro enfoque fue continuar con la capacitacién de todos e 10 oo
-~
los lideres en temas de sesgos inconscientes, estereotipos, nuevas g =)

v

masculinidades y micromachismos, con intervencidon de manera explicita en
los comportamientos de nuestros principios culturales. También
incorporamos preguntas relacionadas con igualdad de oportunidades y con
hostigamiento sexual laboral en nuestras principales encuestas: Encuesta de
Calidad Feedback, y Liderazgoy Clima.

En lo referente a brecha salarial y balance de género, realizamos unanalisis a

nivel de empresa, obteniendo resultados que nos permiten enfocarnos principalmente en
balance de género. Por tal motivo, en el Ultimo trimestre del 2021 implementamos practicas
gue nos llevaran a tener procesos de seleccidn libres de estereotipos ysesgos.

Respecto a conciliacién de vida laboral y personal, desarrollamos webinars con enfoque en
nuevas masculinidades y corresponsabilidad familiar. También revisamos los beneficios
referidos a licencias por nacimiento de hijos para padres y madres, y seguimos evaluando
algunos otros beneficios.

Equal pay gap

Siendo conscientes de que la incorporacion de estas variables de andlisis en la gestion

corporativa es el primer paso para cambiar la realidad, tuvimos avances importantes en este
frente durante 2021, pues medimos por primera vez uno de los indicadores que van a orientar
nuestras acciones para reducirla: el equal pay gap. Este indicador analiza las diferencias
salariales entre hombres y mujeres para posiciones con niveles similares de responsabilidad y
que se encuentran dentro de la misma banda salarial.

Calculo de laBrecha Salarial

) 5 Brecha Salarial = Promedio Compensacién Total Anual mujeres
éComo se calcula? Promedio Compensacion Total Anual hombres

éQué significa el signo de =  Brechanegativa: los hombres tienen una cuenta mayor
la brechasalarial? =  Brecha positiva: las mujeres tienen una cuenta mayor

Equal Pay Gap — 2021
(% promedio simple por Pacifico Salud Pacifico Seguros
agrupacion)
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Lideres Senior +16.4 -2.1

Mandos Medios N.D. +4.2

Colaboradores no Gerenciales +1.9 +1.5

Total +3.6 +1.7
(GRI 405-2)

3.3.4. Velando por la salud de nuestros colaboradores

En Pacifico Seguros contamos con un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) en concordancia con los requisitos normativos nacionales establecidos en la Ley N° 29783
(Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo), su reglamento y sus modificatorias, ademas de las
obligaciones normativas sanitarias en materia de prevencion contra el COVID-19. El alcance
incluye atodos nuestros colaboradores y practicantes a nivel nacional, asicomoa las actividades
desarrolladas por personal proveedor al interior de nuestras instalaciones y a nuestros clientes.

La gestidn de nuestro sistema esta liderada por la Alta Direccion y el Comité de SST, quienes
reciben asesoria especializada por parte de un equipo multidisciplinario que conforma el
Servicio de SST, acargode la Gerencia de Cumplimiento y Etica.

Los principios de prevencidén de riesgos son la base de nuestra gestion SST. Por ello,
establecemos como punto de partida la identificacién de las obligaciones normativas, asicomo
la deteccion de peligros y riesgos en todos los puestos de trabajo e instalaciones, incluyendo
aquellos vinculados al COVID-19. Como resultado de la ubicacién de los peligros y riesgos,
publicamos las matrices de Identificacién de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles (IPERC)
en todas las instalaciones a nivel nacional, con el objetivo de que toda persona los conozca y
aplique.

Las medidas de control que aplicamos para los peligros yriesgos son disefiadas e implementadas
por diversos equipos de Pacifico Seguros. Se les encuentra, detalladas y calendarizadas, dentro
del Plany Programa Anual de SST. Estos controles incluyen, por ejemplo, el desarrollo de las 4
capacitaciones regulatorias y los comunicados para sensibilizar e interiorizar la cultura de
prevencion de riesgos laborales. También el desarrollo de las fumigaciones y desinfeccién de los
ambientes de trabajo para garantizar espacios de trabajosaludables.

Ademas, dicho esquema determina los lineamientos diversos en SST que establecen las medidas
de prevencidn y responsabilidades en el sistema; los monitoreos de higiene ocupacional para
verificar el cumplimiento de los limites permitidos de los agentes ocupacionales; la entrega de
equipo de proteccion personal (EPP); entre otros.

Por tal razoén, para verificar el cumplimiento de los controles establecidos, llevamos a cabo
inspecciones en nuestras instalaciones en Lima, encontrandonos dentro de lo planificado. Cabe
mencionar que los resultados de estas inspecciones en cuanto hallazgos y planes de accién son
monitoreados mensualmente a través de nuestro Comité de SST. De hecho, se contempld el
desarrollo de auditorias a los proveedores que realizan actividades al interior de nuestras
instalaciones para verificar el cumplimiento de medidas en materia de SST, y los ejecutamos en
el mes de noviembre.
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Si bien el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivo prevenir
eventos no deseados, ante la materializacion inevitable de uno de ellos, desarrollamos un
proceso de investigacion que incluye la participacion de los colaboradores y del Comité de SST.
Mediante la recoleccion de informacién podemos determinar la causa raiz y asi establecer
planes de accidon que eviten la recurrencia de tales sucesos.

Dado que la participacion de los colaboradores y terceros forma parte de nuestro sistema de
Gestion de SST, contamos con una cuenta de correo electrdnico para recibir reportes,
notificaciones, consultas, dudas o sugerencias, ademas de comunicaciones de todo tipo sobre
actos y condiciones subestandares.

Asimismo, todos nuestros trabajadores pueden retirarse del area de trabajo si detectan
cualquier peligro contra su integridad o la de sus companeros. Al hacerlo, deben reportar el
hecho de inmediato al buzén de Cumplimiento para que el Comité de SST pueda realizar las
investigaciones respectivas.

También contamos con mecanismos internos de control que nos permiten asegurar la
efectividad de las acciones desarrolladas en materia de prevencién de riesgos, como la revisidn
con la Alta Direccidn, Reporte de Informes Regulatorios, el funcionamiento activo del Comitéy
las auditorias de SST.

Durante el 2021 también desarrollamos las siguientes actividades y programas:

Participacion activa del Comité de SST

Como lider del sistema de gestion, el comité se reunié de forma mensual pararevisarel
desarrollo de las actividades contempladas en el Programa Anual de SST. Entre estas
actividades estdn evaluar los indicadores de accidentabilidad, investigar eventos no
deseados, asi como conocer los resultados de las inspecciones y de cualquier otra
actividad preventiva. Todo con el fin de proponer planes de accidon que ayuden a mejorar
el Sistema. Ademds, aumentamos el nimero de miembros del Comité de SST para
ampliar el alcance de participacion de los colaboradores y del empleador.

Implementacion del Comité técnico

Para reforzar la participacion de los miembros del Comité de SST en la elaboracién de
los lineamientos que enmarcan su sistema de gestién, creamos con ellos y con
especialistas técnicos del Servicio de SST un comité técnico que desarrolle las politicas y
normas internas para la organizacion. Asi aseguramos una participaciéon mas activa en
el proceso de investigacion de los eventos no deseados.

Atencion de requerimientos por parte de autoridades

Durante el 2021, recibimos 3 requerimientos por parte de la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL) en Truijillo, Huacho y Huancayo, con el fin de verificar
el cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo, con especial
incidencia en las normas COVID-19. Como resultado, se comprobd que cumplimos con
los requisitos legales en materia de SST y COVID-19 en el trabajo.

Mantenimiento de los indices de accidentabilidad

En el 2021, los indices de accidentabilidad se mantuvieron en 0, es decir, dentro de la
meta planteada para este afio, pese a que las actividades presenciales se reanudaron en
agencias. Ellorefleja el buen funcionamiento del Sistema de Gestidn de SST.

Atencidn de casos COVID-19 en el Trabajo
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Como parte de la vigilancia epidemioldgica del COVID-19 en el trabajo, se mantiene la
identificacion temprana de colaboradores sintomdaticos que laboran en modalidad
presencial. Aplicando pruebas de descartey, en casose confirme un caso, se desarrolla
el seguimiento médico hasta el alta, ademas de identificar contactos directos en el
trabajo.

Refuerzo en Salud Ocupacional

Durante el 2021, hemos incluimos dentro de los cursos regulatorios dos 2 capacitaciones
enfocadas en salud ocupacional: Prevencion contra el COVID-19y Cuidados de la salud
en el Trabajo; los cuales fueron desplegados enla primera mitad del afio con un alcance
a todos los colaboradores incluyendo practicantes.

Aumento delalcance en el controla proveedores

Ampliamos el alcance en el control documental a los proveedores que desarrollan
actividades dentro de nuestras instalaciones, gracias a la mayor participacién de los
colaboradores que gestionan servicios con terceros, quienes solicitaron la verificacion
del cumplimiento de los lineamientos de SST.

Desarrollo delPrograma de SST

Contiene la planificacién de la actividad preventiva, que incluye los controles
establecidos para los peligros y riesgos identificados, asi como para cumplir con los
requisitos legales que nos aplican. Al cierre del mes de diciembre, tuvimos mas de un 90
% de cumplimiento.

Durante el 2021, no presentamos enfermedades
ocupacionales ni fallecimientos.

(GRI403-10)
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4. Sobreestereporte

Este reporte de sostenibilidad fue preparado de conformidad con la opciéon Esencial de los
Estandares del Global Reporting Initiative (GRI) y el Estdndar para Seguros de Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) para dar a conocer los principales aspectos de nuestra
gestidon econdmica, social y ambiental desarrollados del periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre del afio 2021, con una periodicidad anual, siendo su Ultima
presentacion en el afio 2020. (GRI 102-50) (GRI 102-51) (GR1102-52) (GRI 102-54)

4.1. Nuestro proceso de materialidad
El proceso de materialidad considerd las etapas que sugiere la metodologia Estdndares GRI.
(GRI 102-44) (GRI 102-46)

Temas iniciales de sostenibilidad de Pacifico 2021

Revision Este analisis considerd la definicién de temas iniciales de sostenibilidad para
Pacificoen el 2021, tras larevision de4 fuentes deinformacion:

)
Temds de

sostenibilidad
Pacifico 2020

Contexto Peri
y COVID-19

D

seaurns

_ Estandares
internacionales

Procesode analisis

Identificacion Para comprender la importancia de temas iniciales de sostenibilidad para
Pacifico se desarrollaron 7 entrevistas a las principales gerencias de la
empresa.

[nlu_l

Entrevistas
gerenciales
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Priorizacion

Validacion

Procesode analisis

Aplicando los principios de Participacionde Grupos de Interés (*) y Contexto
de Sostenibilidad, se procedida priorizar los temas iniciales de sostenibilidad
en base a3 criterios vistos a continuacion:

a
Z

Benchmarking
seguros

Relevancia para
Comité Desempeiio
Social Ambiental

Alineamientoa la
estrategia

Adicionalmente, se alinearon los temas materiales a los Estandares GRl y al
Estandar para Segurosdel SASB.

Reunidn gerencial Pacifico

Esta etapase desarrollé enconjunto con la gerencia de Asuntos Corporativos
y Sostenibilidad encargada de supervisar la estrategia interna y externa de
sostenibilidad de Pacifico. El resultado comprendié una lista de 18 temas
materialesincluidosen este documento.

Lista de Temas Materiales

N° Tema material

Contenido
Descripcion GRI
relacionado

Hace referencia a la estructura de gobierno de la empresa, sus
politicas, procedimientos y mecanismos de implementacion de la
estrategia de negocios, el monitoreo y la rendicion de cuentas
incluyendo la estrategia de sostenibilidad de la empresa. (Incluye el
relacionamiento con todos los grupos de interés).

Gobierno
1 Corporativo
Simplicidad y
2 Transparencia

Hace referencia a las iniciativas de la empresa para mejorar la
simplicidad de lainformacion de los productos, las pdlizas, contratos,
customer journeys y comunicaciones con el fin de mejorar el
entendimiento de los clientes, creando relaciones de largo plazo
basadas en confianza.

Crecimiento
responsable

Este tema indica de forma general cémo la empresa ha generado
riqueza para los grupos de interés, los impactos econémicos sufridos

>
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Tema material

Descripcion

y los aportes econémicos brindados por la empresa para afrontar la
coyuntura de la emergencia sanitaria.

Contenido
GRI
relacionado

Eticay
Cumplimiento

Hace referenciaal conjunto de normas, principios, valores que regulan
el comportamiento ético-normativo de la empresa. Asimismo, aplica
mecanismos éticos para prevenir la corrupciény el soborno en todas

4
sus formas, incluidas extorsidn y el financiamiento al terrorismo.
Inversiones Hace referencia a la inclusidn de criterios ASG en el andlisis y en las
5 responsables decisiones de inversion de la compafiia, en concordancia con
estandares internacionalescomo el PRI o el PSI.
Hace referencia a politicas, programas, acciones e iniciativas
Gestidnintegral | destinadas a reducir la exposicidon de la empresa frente a riesgos
6 de riesgos econdmicos, operativosy ASG (incluidoslos relacionados a desastres
naturales).
Ciberseguridad Hace re.fferznc;a.afla gesﬂon v Pgr)tzcolos (I:I.e la empresa para la
7 y privacidad de proteccion de lainformacion sensible de susclientes.
datos
Hace referencia al desarrollo de nuevas estrategias, cambios
. organizacionales y de planificacidn, programas, acciones, servicios
Transformacién & sy dep ) Prog " ’ 108y
3 productos destinados a generar nuevas oportunidades de negocio en
entornos digitales, asi como hacer mas eficienteslasya existentes.
Hace referencias a iniciativas o programas orientados a la resolucién
Compromiso de los problemas ASG en las comunidades donde la organizacion se
9 conla sociedad | desenvuelve. Especialmente aquellas destinadasa mitigar el impacto
del COVID-19 en el Peru.
» Hace referencia a las iniciativas y programas desarrollados por la
Relacién con . . . .
empresa para fortalecer las capacidades y mejorar el relacionamiento
10 corredores
con los corredores.
Hace referencia a las politicas, programas y actividades orientadas a
Gestion del desarrollar las habilidades técnicas de nuestros colaboradores, asi
Empleoy como las estrategias y medidas adoptadas en lagestion y retencion de
11 Talento colaboradores para poder afrontar los retos que ha presentado la
crisisecondmicaderivada de laemergenciasanitaria.
S Hace referencia al desarrollo, extensién y distribucién de productos,
eguros .. . . .
12 . Ig . servicios y canales digitales para reducir las barreras de ingreso al
inclusivos

sector asegu rador.

>
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Tema material

Descripcion

Contenido
GRI
relacionado

Salud y
seguridad de los
colaboradoresy

Hace referencia a los programas, protocolos e iniciativas de la
empresa para garantizar una vidasana y promover el bienestar de los
colaboradores, clientesy sociedad en general durante el contexto de

13
clientes. emergencia sanitaria
Hace referencia a la gestidén y proteccién de los derechos humanos
Derechos (trabajo infantil, forzoso, libertad de asociaciéon y negociacién
14 Humanos colectiva, discriminacion, etc.) en las operaciones de laempresa hacia
sus trabajadores, proveedores, clientes, sociedad, entre otros.
Satisfaccién y Hace referencia a los programas y actividades realizadas para mediry
experienciadel | optimizarlaexperienciade nuestrosclientesen cadaetapadel uso de
15 cliente nuestros productos o servicios.
Diversidad y Hace referencia a contar con una planilla diversa de trabajadores, que
equidad de refleje lacomposicion de lasociedad, lo cual es esencial paralograr el
16 ) éxito en un entorno en constante evolucién. Promover la diversidad,
género . - . .
inclusion y equidad de género.
Hace referencia al empleo formas de comunicacién, tanto masivas y
Educacién en como enfocadas para educar a losclientes, negociosy ciudadanos en
17 seguros general sobre los beneficios de una cultura de la prevencién en
seguros.
Gestidn Hace referencia a los programas, proyectos e iniciativas que
ambiental y de promueven una gestion ecoeficiente en sus operaciones. Esto implica
18 cambio la reduccion de su consumo energético, materiales, residuos,
climatico emisionesde Co2, entre otros.

>

Elaborado por
AVANZA
SOSTENIBLE



© pacifico

5. Datos complementarios

5.1. Informaciénadicional sobre Saludy Seguridad en el Trabajo

Mecanismos de verificacion

Para garantizar la efectividad del Sistema de Gestién SST establecimos mecanismos de
verificacidn internos y externos.

eFuncionamiento mensual del Comité de SST.
eRevisiénanual por laalta direccidn del Sistema de Gestién SST.

Mecanismos eAuditorias anualesinternas.

eSeguimiento delos objetivos del Sistema de Gestion SST de
forma trimestral.

eReporte deinformes regulatorios a la Alta Direccién de forma
trimestraly anual.

Internos

eAuditoria cada 3 afios porauditoracreditado ante |a SUNAFIL.
ela pandemiadel COVID-19trajoconsigo |a necesidad de

Mecanismos establecer nuevos controles paralos riesgos, los cuales fueron
incluidos dentroel Programa Anual de SST del 2021. Esto nos
externos diola oportunidad de reforzarla cultura de prevencién de

riesgos laborales en nuestros colaboradores, teniendo como
objetivo comunla proteccion delavidaylasalud.

Alcancey normativaaplicable

El alcance de nuestro Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo incluye a todos
nuestros colaboradores y practicantes a nivel nacional, asi como las actividades desarrolladas
por personal proveedor al interior de nuestras instalaciones ya nuestros clientes.

e NuestroSistema de gestidn de SST se basa en el cumplimiento de la normativa nacional:
Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y sureglamentoaprobado por DS
N° 005-2012-TR, y sus modificatorias.

e DS N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y salud en el Trabajo y sus
modificatorias.

e Normas diversas frente al COVID-19.

Identificacidn de Peligros

En Pacifico Seguros contamos con un Procedimiento de Identificacién de Peligros, Evaluacién de
Riesgos y Determinacion de controles — Mapas de riesgo, en el que establecemos el método
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para la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos laborales en los puestos de trabajo e
instalaciones.

El procesoincluye la aplicacidn de la jerarquia de controles para el tratamiento de los peligros y
riesgos. Esta actividad es la base de nuestra planificacién y del Sistema de Gestidn de SST, por lo
gue se desarrolla una vez al afio, y es revisado y aprobado por el Comité de SST.

Para garantizar la calidad de este proceso, establecimos una metodologia acorde con los
requisitos contemplados en la normativa nacional. El Servicio de SST, que cuenta con personal
especializadoen la materia (profesionales de ingenieria y medicina), lidera y es validado por el
Comité de SST de Pacifico Seguros.

El resultado de la identificacién de peligros y evaluacidn de riesgos nos permite evaluar las
medidas de control existentes y proponer otras en caso se requiera. De esa manera,
contribuimos al proceso de mejora continua del Sistema de Gestion de SST.

Comunicacién de condiciones inseguras

En Pacifico Seguros contamos el Procedimiento de Comunicacién, Participaciony Consulta de
SST, que establece que todos los colaboradores pueden comunicar cualquier acto o condicion
subestandar, asi como cualquier peligro o situacién de peligro laboral mediante nuestro Buzén
de Cumplimiento o através de su jefe directo.

Todo colaborador propio o tercero cuenta, ademas, con el derecho de retirarse de cualquier
area de trabajo al detectar un peligro que atente contra su integridad. Este lineamiento se
encuentra establecido en el Reglamento Interno de SST. El canal Alerta GenEtica, comoya se
sefald también estd disponible para reportar situacién andmalas o peligrosas.

Servicio de SST

Nuestro Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo asesora al Comité de SST para establecer
lineamientos que, a su vez, rijan el Sistema de Gestidonde SST. Esta asesoria incluye:

e Revisar los diferentes documentos de SST y coordinar con unidades internas para su
implementacion.

e Ejecutar la correcta identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de
controles que permitan minimizar o eliminar los riesgos, estableciendo una jerarquia de
controles.

e Apoyar enla participacidn de los colaboradores en el procesoy revisidn de las matrices IPERC
con la finalidad de verificar que todos los riesgos hansido evaluados.

e Elaborarel contenido del material que se utiliza para las capacitaciones y comunicaciones de
SST.

e Realizarinspecciones en las instalaciones.

e Asesorarenla investigacionde los eventos no deseados y enfermedades ocupacionales.

e Aplicar el desarrolloy seguimientoal Programa Anual de SST.

e Gestionar el desarrollode las sesiones del Comité de SST, apoyandolos en el seguimiento de
sus acuerdos.
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Para garantizar la calidad de estos servicios, desarrollamos auditorias internas en las que se
evalua la aplicacion y el desarrollo de sus funciones.

Privacidad de la informacion

En Pacifico Seguros acatamos lo indicado en la Ley General de Salud y en la norma RM N2 312-
2011-MINSA, donde se establece que los datos de salud son manejados de forma exclusiva por
los médicos ocupacionales. De esa forma, preservamos la confidencialidad de la informacién y
evitamos que sea utilizada en contra de los trabajadores.

Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo

En Pacifico Seguros contamos con un Comité SST paritario, conformado por 6 representantes
del empleador y 6 de los colaboradores. Los representantes de estos Ultimos fueron elegidos
democraticamente mediante eleccién secretay directa por un periodo de 2 afos que inicié en
febrero de 2021.

Sus funciones son:

1.  Reunirse mensualmente de forma ordinaria para contrastar el avance de los objetivos
del Plan de SST.

2.  Tomardecisiones en materia de SST para la organizacion.
3.  Evaluarel desarrollo del Programa de SST de forma periddica.

4, Investigarlos accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales, con la finalidad de
mantener condiciones laborales seguras y adecuadas en salvaguarda de todos los
colaboradores.

5.  Realizarel seguimientode los indicadores de accidentabilidad de forma mensual.

6.  Revisarlos hallazgos encontrados en las inspecciones de SST y hacer seguimiento a sus
planes de accién.

7. Efectuar el seguimiento a la implementacién de las medidas de bioseguridad en el
contexto de la emergencia sanitaria.

8. Elaborar, revisaryaprobar los documentos internos de SST (Reglamento Interno de SST,
matriz IPERC, mapa de riesgos, Plan anual y programa SST, Programa de Capacitacién
SST, entre otros).

9. Reportar a la Gerencia General cuando ocurre un accidente mortal. Asimismo,
comunicar el resultado de sus actividades mediante informes trimestrales yanual.

Formacion en Salud y Seguridad en el Trabajo

Contamos con un programa anual de capacitaciény sensibilizacién en temas de SST. Este ofrece
cursos regulatorios, que aplican a todos los colaboradores, y cursos especificos, dirigidos a
poblaciones especificas de acuerdo al riesgo de exposicién:

Cursos regulatorios:

° SST 1: Comprometidos por la seguridady salud en el trabajo
. SST 2: Unidos enfrentamos al COVID-19
° SST 3: Acciones de Prevencion para un ambiente de trabajo seguro
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° SST 4: Cuidemos juntos nuestra saluden el trabajo

Cursos especificos:

. Curso para proveedores

° Curso para miembros del Comité de SST
° Cursode manejo ala defensiva

° Curso de manipulacién manual de cargas
° Cursode cuidado de oidos y ergonomia

Fomento dela salud en los colaboradores

En el 2021, seguimos cuidando la salud y el bienestar de nuestros colaboradores. Algunos
aspectos a destacar:

e Asistenciaalos colaboradores afectados con COVID-19 o que tienen familiares afectados.

e Programa de asesoria psicolégica Te Escucho, donde se brinda, a los colaboradores y
familiares, un equipo de psicélogos para orientarlos y dar soporte en temas de salud mental.
La seleccién de los temas de estas charlas se realiza de acuerdo a los motivos de consulta
durante las atenciones psicoldgicas de la linea de apoyo Te Escucho.

e Todos los colaboradores de Pacifico Seguros estan cubiertos por el Seguro Social de Salud
(EsSalud) y/o por una Empresa Prestadora de Servicios de Salud (EPS). La cobertura por la
EPS incluye beneficios como el servicio de Centro Salud Oficina, con el cual nuestros
colaboradores en Lima cuentan con atencidon médica, asistencia de médicos de la EPS, y
medicinas cubiertas al 100 % a través de la teleorientacion; Programa Siempre Sano, parala
atencién y control de enfermedades crdnicas; Campafia de Vacunacion, con precios
especiales; y el Chequeo preventivo anual.

e Mantuvimos la ampliacion del aporte del empleador del plan de Salud EPS. Actualmente, el
colaborador asume el 30 % de la prima mensual de EPS.

e Gestionamos préstamos para colaboradores que han requerido solventar gastos médicos no
cubiertos de familiares directos.

Otras actividades de fomento fueron las charlas para gestantes, los talleres de salud mental, y
la charla de promociéon de uso de Centro Salud Oficina (teleconsulta). Esta informacion es
brindada a través de los canales de comunicacién y de la asesoria de las asistentas sociales.

Hay que sefialar que en febrero del 2021 implementamos el Programa de Nutricion, que consiste
en citas de control nutricional de manera virtual, las mismas que incluyen evaluacién y plan
alimenticio para mejorar la salud fisica y mental. La modalidad de este programa permite la
participacion de los familiares de los colaboradores.

5.2. Nuestrosgruposde interés

Nuestros grupos de interés son aquellas personas, colectivos, organizaciones e instituciones que
son impactados por nuestras operaciones, ya sea de manera positiva o negativa; mantienen
algun tipo de relacién legal, comercial, contractual, social o coyuntural con nosotros, o tienen la
capacidad de influir en la continuidad de nuestro negocio. Nuestra Politica Corporativa de
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Relaciones con los Grupos de Interés brinda los lineamientos para nuestra relacién con ellos.
(GRI 102-40)(GRI 102-42) (GRI 102-43) (GRI 102-44)

Grupo deinterés Principales canales de comunicacion y consulta

Accionistas
e Juntas de accionistas
e Coordinador de relaciones con accionistas e inversionistas

W e Pdginas web de Pacifico y las entidades reguladoras
Af'—m> e Memoriaanual
lonistas

e Reportede sostenibilidad

Alianzas comerciales

e Contactodirecto
% e Memoria anual
Alianzas e Reporte de sostenibilidad

comerciales

Clientes
e Plataformas de atencidn
e Centraltelefdnica de informacién y consultas
e Centralde emergencias

[@;ﬂ e Canales de quejas y reclamos
' e Boletines electrdnicos

e Paginas weby redes sociales

e Plataforma ABC del Seguro

e C(Cartas

e Chatenla web corporativa

e Encuestas desatisfaccion

e Memoriaanual

e Reporte de sostenibilidad

Clientes

Colaboradores

e |[ntranet
e Reuniones semestrales de
e desempefio
fﬁm e Boletinesy otros comunicados
Colaboradores e semanales

e Encuestaanualde clima laboral
o DILO- Buzén de sugerencias
e Buzon de cumplimiento
e Pacificoal DiaTV (PAD TV)
e Memoriaanual
e Reportede sostenibilidad
e Workplace
Comunidad
e Reuniones de coordinacién
(@ e Iniciativas de prevencién
e Memoriaanual
e Reportede sostenibilidad

Comunidad

Corredores
e Contactodirecto
e Plataforma Somos Corredores
e Buzon Somos Corredores
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e Charlas y capacitaciones

@@7 e Encuestas

Corredores

Proveedores

e Contactodirecto
e Reuniones de coordinacion y

. . .,
retroahme.ntauon
%IE e Redessociales
e Auditorias

Proveedores

e Encuestas
e Memoria anual
e Reporte de sostenibilidad

Reguladoresy gobierno

e Reportes regulatorios

% e Participacion en auditorias
Reguladoresy e Participacién en mesas de trabajo a través de gremios
gobierno

e Memoriaanual

e Reporte de sostenibilidad

e Notasde prensa

Participacion de voceros
Medios de e Memoriaanual

comunicacion e Reporte de sostenibilidad

[iEws]
Ol

5.3. Tablas deindicadores sociales

Numero de colaboradorespor categoria laboral, por region, y sexo (GRI 102-8)

Categorialaboral Sexo ‘ Lima ‘ Provincias ‘
Lideres senior Masculino 23 0 23
Femenino 7 0 7
Total 30 0 30
Mandos medios Masculino 46 0 46
Femenino 32 0 32
Total 78 0 78
Colaboradoresno gerenciales Masculino 652 106 758
Femenino 1,209 488 1,697
Total 1,861 594 2,455
Practicantes Masculino 73 2 75
Femenino 100 0 100
Total 173 2 175
Total Masculino 794 108 902
Femenino 1,348 488 1,836
Total 2,142 596 2,738
P e
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Numero de colaboradoresporsexo, regiony edad (GRI 102-8)

| Sexo | Edad Lima | Provincias | Total
Masculino <30 156 13 169
30-50 496 73 569

>50 69 20 89

Total 721 106 827

Femenino <30 215 72 287
30-50 850 365 1,215

>50 183 51 234
Total 1,248 488 1,736

Total <30 371 85 456
30-50 1,346 438 1,784

>50 252 71 323
Total 1,969 594 2,563

Por tipo de contrato

Tipo de Contrato laboral

Provincias

Plazo permanente Masculino 720 106 826
(indeterminado) Femenino 1,245 488 1,733
Total 1,965 594 2,559
Plazo temporal Masculino 1 0 1
Femenino 3 0 3
Total 4 0 4

Comunicacion y formacion sobre politicas anticorrupcion (directores) (GRI 205-3)

Indicadores

Categoria Miembros de 6rgano de gobierno | Porcentaje (%)

Comunicacion de politicas| Directores

100

Formacion Directores

100

Comunicacion delas politicas y procedimientos anticorrupcion (colaboradores)

Empleados por categorialaboral

Categorialaboral

Numero Porcentaje (%)

TotalLima

Lideres senior 15 0.65

Mandos Medios 800 34,56

Colaboradores no gerenciales| 1,500 64.79
2,315 100.00

>
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Categorialaboral Numero Porcentaje (%)

5

Lideres senior

| Mandos Medios 200 24.84
Provincias
Colaboradores no gerenciales| 600 74.53
Total Provincias 805 100.00
Total Pacifico| 3,120 100.00

Formacién sobre anticorrupcion (colaboradores)

Empleados por categorialaboral

Categorialaboral Numero Porcentaje (%)

Lideres senior

Mandos Medios 800 34.56

Colaboradores no gerenciales| 1,500 64.79

Total Lima

Categorialaboral Numero Porcentaje (%)

Lideres senior 5 0.62

Provincias

Mandos Medios 200 24.84
Colaboradores no gerenciales| 600 74.53
Total Provincias 805 100.00
Total Pacifico| 3,120 100.00

Numero totaly la tasa de nuevas contrataciones de empleadospor nivel jerarquico, grupo
deedad, sexo yregion. (GRI1401-1)

LIDERES SENIOR

Lugar/Sexo Menc;r;:sde 30 Entre30y50 Mayoresde 50 Total por sexoy cEE;a‘égio

Limay Callao 0 2 0 2 0%
Mujeres 0 1 0 1 0%
Hombres 0 1 0 1 0%

Provincias 0 0 0 0 0%
Mujeres 0 0 0 0 0%
Hombres 0 0 0 0 0%

Total por grupo de edad 0 2 0 2

I:Zatratac?:nes e 0% 0% 0%
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MANDOS MEDIOS
Tasa de
Menoresde 30 Entre 30y50 Mayores de 50 Total por sexo y nuevas
ainos aifos anos lugar contratacio
nes

Regién/Sexo

Limay Callao 0 14 1 15 1%
Mujeres 0 4 0 4 0%
Hombres 0 10 1 11 1%
Provincias 0 0 0 0 0%
Mujeres 0 0 0 0%
Hombres 0 0 0 0 0%
Total por grupo de edad 0 14 1 15
I:;atratac?:nes e 0% 1% 0%

COLABORADORES NO GERENCIALES
Tasa de
Menoresde 30 Entre 30y50 Mayores de 50 Total por sexo y nuevas
aifos afos anos lugar contratacio
nes

Regién/Sexo

Limay Callao 277 533 8 818 66 %
Mujeres 167 386 5 558 45 %
Hombres 110 147 3 260 21%
Provincias 137 273 2 412 33%
Mujeres 107 209 2 318 26 %
Hombres 30 64 0 94 8%
Total por grupo de edad 414 806 10 1230
I:;:ratac?:nes eV 33% 65% 1%

El numero totaly la tasaderotacion de empleados (ceses) por grupo de edad, sexo y region.

(GRI 401-1)
Region/Sexe Menzr;;:e 30 Entrzﬁ?::)sy 50 Mayoar;cs)sde 50 | Total ruc;ra:exo y E?Ci:i
Limay Callao 257 681 57 995 60 %
Mujeres 164 469 46 679 41 %
Hombres 93 212 11 316 19%
Provincias 166 473 23 662 40 %
Mujeres 126 356 19 501 30%
Hombres 40 117 4 161 10%
:::; por grupo de 423 1154 80 1657
Tasa de rotacion 26% 70% 5%
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El porcentaje deltotalde empleados porsexo y por categorialaboral que han recibidouna
evaluacion periddica del desempeiio y desarrollo profesional (GRI 404 -3)

Por sexo

Headcount al

N°de
momentode la
colaboradores W
evaluacion de
evaluados -

desempeio
Mujeres 324 446 72.65
Hombres 306 436 70.18
Total 630 882 71.43

Por categorialaboral

° Headcount al
N°de
) momentode la
Categorialaboral colaboradores o
evaluacion de
evaluados 9

desempeno
Lideres senior 11 23 47.83
Mandos medios 32 57 56.14
Colaboradore‘s no 537 302 7319

gerenciales

Total 630 882 71.43

Diversidad en 6rganosde gobierno y empleados (GRI405-1)

Directorio:
‘ Directorio ‘ Menoresde 30 anos | Entre 30 y50 afios Mayo;;;:ie L
Hombres 0 0 8 8
Mujeres 0 0 1 1
Total 0 0 9 9
Empleados:
Menoresde 30 | Entre30y50 | Mayoresde 50
Empleados = = =
anos anos anos
Lideres senior Hombres 0 17 15 32
Mujeres 0 7 1 8
Mandos Hombres 0 28 8 36
Colaboradores Hombres 169 524 65 758
no gerenciales Mujeres 287 1,181 230 1,698
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Indicadores de Saludy Seguridad en el Trabajo
(GRI 403-9)
Indicadores de accidentes laborales en niimero
Indicador 2019 2020 2021
Total de fatalidades registrables (TRF) 0 0 0
Numero delesiones con tiempo perdido
17 1 0
(L)
Total de lesiones registrables (TRI) 17 1 0
N° de accidentes leves* 5 0 0
Numero dedias perdidos 583 319 365°
Indicadores de accidentes laborales en Colaboradores en tasa
Indicador | 2019 2020 2021
indice de frecuencia de lesién con tiempo perdido
(LTIFR) 3.02 0.15 0
indice de frecuencia de lesiones registrables (TRIFR) 3.02 0.15 0
indice de severidad (SR) 103.67 49.34 61.61
Numero de horas trabajadas 5,623,431 | 6,465,272 | 5,923,904

5.4. Tablas deindicadores ambientales

Consumo de agua (GRI 303-5)

| Consumo de agua Unidad 2021
. 0.011803

y millones de

Extraccion total de agua g
metros cubicos

Agua de proveedores de agua municipales,
servicios publicos o privados, y otras millones de 0011803
organizaciones implicadas en el suministro | metros ctbicos )
de agua

Emisiones directas e indirectas de GEI (GRI 305-1) (GRI 305-2) (GRI 305-3)

Emisiones
(t CO; eq) HFC
(t CO2eq)

11.30 L 0.03 26.89

Emisiones CO, Emisiones CH4

Categorias t) (t CO, eq)

TCO; eq

‘ Emisiones N20

Categoria 1: Emisiones y
remociones directas de GEl

6 De accidente previo al 2021

38.23 | 9.71%
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Aire acondicionado 0.00 0.00 0.00 26.89 26.89 6.83 %
Generadores eléctricos 7.34 0.01 0.02 0.00 7.37 1.87%
Transporte de vehiculos propios 3.80 0.00 0.01 0.00 3.82 0.97 %
Extintores 0.16 0.00 0.00 0.00 0.16 0.04 %

Categoria 2: Emisiones indirectas
de GEI causadas por energia 208.49
importada

0.10 0.09 0.00 208.69 53.01%

Consumo de electricidad 208.49 | 010 [ 009 | 000 | 20869 | 53.01%

Categoria 3: Emisiones indirectas 00.87 0.06 0.71 0.00 91.64 23.28%
de GEI causadas por el transporte

Viajes en avion

Desplazamientos en taxis 17.17 0.00 0.08 0.00 17.25 0.57%
Despl.azamlento del personal al 2.46 0.00 0.02 0.00 2.48 0.63%
trabajo

Mensajeria 0.01 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 %

Categoria 4: Emisiones indirectas
de GEI causadas por productos
que utiliza la organizacion
Consumo de papel y cartén

Generacién de residuos 0.00 23.31 0.00 0.00 23.31 5.92%
Consumo de agua 4.48 0.00 0.00 0.00 4.48 1.13%
Consumo Electricidad —Trabajo 0.71 0.00 0.00 0.00 0.71 0.18%
desde casa

| Total Huella de Carbono 393.69 | 100.00%

Huella de Carbono per capita 0.08

Generacion y disposicionde residuos (GRI 306-3) (GRI 306-4) (GRI 306-5)

Residuos por composicion (en toneladas)

Composicion de los residuos (p.e€j. Residuos no Residuos

organico, metal, mineral, papel, plastico, Residuos generados destinados a destinados a

etc,) eliminacion eliminacion

P | 16 0.00 6.74
apelycartén 6.74

D hosde ali t 0.00 3.42
esechos de alimentos 3.42

Plasti 0.00 0.26
asticos 0.26

Ot id 0.00 6.47
ros residuos 6.47

Residuos totales 16.89 0.00 16.89
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Glosario

Agilidad: Es la capacidad de disefiar los pasos a seguir en funcion del aprendizaje que surge de
los resultados producidos por los pasos anterioresy de la habilidad de adaptarse alos cambios
del contexto, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos de manera efectiva.

Agile@scale: El marco agil escalado es un conjunto de patrones de flujo de trabajo y
organizaciéndestinados a guiara las empresas enel escalado de practicas agiles yajustadas.

Analytics: Es entendido como el uso intensivo de datos, estadistica y anadlisis cuantitativo,
modelos predictivos y explicativos y gestién basada en hechos para dar soporte al proceso de
toma de decisiones, la creacién de ventajas competitivas y la generacion de valor en las
organizaciones.

B2B: Abreviatura de Business-to-Business (negocio a negocio), hace referencia a las
transacciones comerciales entre empresas.

Benchmarking: Es una técnica utilizada para medir el rendimiento en comparacion con pares.

Blueprint: Es una técnica que nos permite tener una vision doble sobre la experiencia vivida en
el Customer Journey por parte del cliente y, por otro lado, la parte visible e invisible de las
acciones que realiza la compaiiia por los distintos actores a lo largo de las interacciones.

Bootcamp: Programa de capacitacion especializado y disefiado para que la organizaicion logre
desarrollar un determinado conjunto de habilidades parallevarlas a la practica de una manera
muy rdpida adquiriendo conocimientos por medio de una experiencia dirigida en un ambiente
inmersivo.

Checkout: Engloba todas las etapas que componen el proceso de compra online.

Customer journey o journey: Permite conocer la interaccioén, canales y elementos por los que
éste atraviesa enlos diferentes puntos de contactoen suproceso de compra.

Design thinking: Método para generarideas innovadoras que centra su eficacia en entender y
dar solucidn a las necesidades reales de los usuarios.

Driver: Factores que dirigen un proceso en un trayecto.

Ecommerce: Consiste en el marketing y venta de productos o servicios a través de Internet. En
definitiva, se basa en la migracién del comercio tradicional a Internet, pero con aspectos
especificos como sulogistica, los medios de pago o los aspectos legales.

EPPs: Los Equipos de Proteccion Personal (EPP) son una de las medidas de control mas usadas
para disminuir el nivel de riesgo a la que pueda estar expuesta una persona durante sus
actividades diarias, y estose debe a su bajo coste de implementacion.

End to end: El principio de extremo a extremo es un marco de disefio en redes informaticas. En
las redes disefiadas de acuerdo con este principio, garantizar ciertas caracteristicas especificas
de la aplicacidn, como la confiabilidad y la seguridad, requiere que residan en los nodos finales
de comunicacién de la red.

Employee journey: La trayectoria o camino que un empleado recorre dentro de nuestra
organizacién desde que realiza el primer punto de contacto durante su postulacién a un rol,
hasta que se va (independientemente de las causas por las que estosuceda).

Elaborado por
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Equal pay gap: Igualdad de brecha salarial.

Fan coil: Es un dispositivo utilizado en la climatizacidn residencial, comercial e industrial, que
dispone de una bateria o intercambiador de frio o calor y un ventilador.

Holding: Sociedad financiera que posee o controla la mayoria de las acciones de un grupo de
empresas.

Insights & Design: Esinformacion reveladora que define una posible drea de oportunidad para
actuar de forma relevante. Nos ayudan a identificar retos de disefio.

Machine Learning: Una disciplina del campo de la Inteligencia Artificial que, a través de
algoritmos, dota a los ordenadores de la capacidad de identificar patrones en datos masivos y
elaborar predicciones (analisis predictivo).

Net Promoter Score: Es una herramienta que propone medir la lealtad de los clientes de una
empresa basandose en las recomendaciones.

OKR: Objetivos y resultados clave, estos son objetivos que se ponen las organizaciones para
lograr crecimiento y mejora en diferentes dmbitos.

Outsourcing: Es el proceso mediante el cual una empresa se da la tarea de identificar un proceso
en el que se puede incrementar la productividad u optimizar, pero para lograr lo que desea
involucra a terceros que se subcontratany seran los encargados de llevar a cabo la tarea o
actividad.

Pricing: La fijacion de precios es el proceso mediante el cual una empresa establece el precio al
gue vendera sus productos y servicios.

Share of wallet: La cuota de bolsillo es una forma de analisis utilizada en gestion de empresa
que ayuda a los directivos a entender el volumen de negocio que una compafiia consigue de
determinados clientes.

Service Level Agreement(SLA): Un acuerdo de nivel de servicio, también conocidas por las siglas
SLA, es un acuerdo escrito entre un proveedor de servicioy su cliente con objeto de fijar el nivel
acordado para la calidad de dicho servicio.

Time-to-market: El tiempo de comercializacién, es el tiempo que transcurre desde que se
concibe un producto hasta que estda disponible para la venta.

Top two box (TTB o T2B): La calificacién TTB, T2B o top two box es una forma de analizary
comparar los resultados positivos de preguntas de encuestas de satisfaccion tipo escala, a través
de un indicador. De esta manera, el T2B o TTB es un indicador de resumen que suma los
resultados de las dos categorias positivas mas altas de la escala.

Workplace: Herramienta de comunicacion que conecta a todos los miembros de una empresa.
Usa funciones conocidas, como grupos, chat, salas y la transmisién de videos en vivo, para que
las personas se comuniquen y trabajen en conjunto.
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6. /ndice de contenidos GRI y del Sustainability Accounting
Standards Board (SASB)

indice de Contenidos GRI

Omisiones u

Estandar GRI Contenido

observaciones

Nombre de la

102-1 R - -
organizacion
102-2 Principales marf:a's,, i i
productosy servicios
102-3 Ubicacion de lasede - -
Ubicacion de las
102-4 ) } 3
operaciones
102-5 Proplfada’:d.yforma i i
juridica
102-6 Mercados servidos - -
. Tamario de la
Perfil de la 102-7 L - -
. organizacion
organizacion
Informacion sobre 0oDS 8
102-8 empleadosy otros Principio 6
trabajadores ODS 10
1029 Cadena de suministro - -

Cambios significativosen
102-10 la organizaciény su - -
cadenade suministros

Principio o enfoque de
102-11 D B B}
Precaucion

102-12 Iniciativas Externas - -

102-13 Afiliacidn a asociaciones - -

Declaracion de altos
Estrategia 102-14 | ejecutivosresponsables - -
de la tomade decisiones

Valores, principios,
102-16 estandares y normas de Principio 10 | ODS 16
conducta
Etica e integridad

Mecanismos de
102-17 asesoramientoy Principio 10 | ODS 16
preocupaciones éticas

Estructura del gobierno
Gobernanza 102-18 g R -
corporativo
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Omisiones u

Estandar GRI Contenido

observaciones

Lista de grupos de

102-40 . , - -
interés
No se tiene
sindicato ni
Acuerdos de negociacion acuerdosde
102-41 . L Principio 3 ODS 8
colectiva negociacion
colectiva
Participacion de vigentes
los grupos de
interés Identificacion y seleccion
102-42 . , - -
de grupos de interés
Enfoque para la
102-43 participacion de los - -
grupos de interés
10244 Temasy preoc.upauones i i
clave mencionados
Entidades incluidas en
102-45 los estados financieros - -
consolidados
Definicion de los
10246 contenidosde los i i
reportesy las coberturas
del tema
List t
102-47 is ade.emas i i
materiales
No se ha
realizado Re

L, expresion de
Re expresion de la . o,
102-48 . . informacion - -
informacion
para el

presente

Practicas para la
reporte.

elaboracion de

informes i
102-49 Car’thlJlos enla i i
elaboracién de reportes

102-50 Periodo objeto del i )

reporte

102-51 | Fechadel ultimo reporte - -

Ciclo de elaboracion de

102-52 - -
reportes
Punto de contacto para
102-53 preguntas sobre el - -
reporte
Declaracion de
102-54 elaboracién del reporte i i

de conformidad con los
Estandares GRI
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Omisiones u Pacto

Estandar GRI Contenido

observaciones Global

102-55 | indice de contenidos GRI - -
Esta Memoria
Integrada no
102-56 Verificacion externa tiene - -
verificacién
externa
Tema Material: Gestion del Impacto Ambiental
0oDS 3
ODS 6
1031 Explicacion del tema Principio 0Ds 7
material y su cobertura 7,8y9 oDS 8
0oDS 12
0oDS 13
0oDS 3
ODS 6
GRI 103: Enfoque 1032 Enfoque de gestiony sus Principio 0Ds 7
de gestion 2016 ) componentes 7,8y 9 oDS 8
0oDS 12
ODS 13
0oDS 3
0oDS 6
L, Lo oDS 7
103-3 Evaluacion de.l ’enfoque Principio
de gestion 7,8y9 oDS 8
0oDS 12
ODS 13
GRI 301: 301-1 Materiales utilizados por Principio 0Ds 8
Materiales 2016 pesoy volumen 7,8y 9 oDS 12
oDS 7
3 Consumo energético oDS 8
GRI 302: E Principi
2016nerg|a 302-1 dentrode la ;Izc'p;
organizacién ey ODS 12
0oDS 13
Interaccion con el agua
GRI 303: Aguay g Principio ODS 6
efluentes 2018 303-1 comorecurso 7,8y9
compartido ’ ODS 12
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) . Omisiones u
Estandar GRI Contenido -
observaciones
Gestion de losimpactos o oDS 6
303-2 relacionados con los P;'QC'p;)
vertidos de agua Y ODS 12
. ODS 6
303-5 Consumo de agua P;';c'p;
ey oDS 12
ODS 3
ODS 12
305-1 . . o
Emisionesdirectas de Principio oDS 13
GEl (alcance 1) 7,8y9
ODS 14
ODS 15
ODS 3
ODS 12
GRI 305: 305-2 Emisionesindirectas de Principio oDS 13
Emisiones 2016 GEl (alcance 2) 7,8y9
ODS 14
ODS 15
ODS 3
ODS 12
Otras emisiones de GEI Principio
305-3 0oDS 13
(alcance 3) 7,8y 9
ODS 14
0ODS 15
ODS 3
Generacion de residuos
. ionificati . ODS 6
3061 e impactos significativos Principio
relacionados con los 7,8y9 oDS 12
residuos
ODS 14
OoDS 3
Gestidn de impactos
GRI 306: Residuos 30622 significativos Principio 0Ds 6
2020 relacionados con los 7,8y9 oDS 12
residuos
ODS 14
ODS 3
B ODS 6
P
306-3 Residuos generados ;Igc'p;
ey 0oDS 12
ODS 14

| Tema material: Simplicidad y transparencia

Elaborado por

¢ AVANZA
SOSTENIBLE



Q pacifico

Omisiones u Pacto

Estandar GRI Contenido

observaciones Global

Explicacion del tema
103-1 . - -
material y su cobertura
GRI 103: Enfoque 103-2 Enfoque de gestiony sus
de gestion 2016 componentes
103-3 Evaluacion de‘lienfoque i i
de gestion
Transparencia enla
GRI 4:.17: 4171 Imfor.mamon:
Marketing y Requerimientos parala - -
etiquetado 2016 informacion de
productosy servicios
| Tema material: Fuerza laboral
0ODS 4
Explicacion del tema o 0DsS 5
103-1 . Principio 6
material y su cobertura oDS 8
ODS 10
ODS 4
GRI 103: Enfoque Enfoque de gestiony sus o 0Ds 5
.. 103-2 Principio 6
de gestion 2016 componentes oDS 8
0ODS 10
OoDS 4
- 0oDS 5
Eval | enf
103-3 va uajon de. ,e" oque Principio 6
e gestién oDS 8
ODS 10
0oDS 5
Nuevas contrataciones
401-1 de empleadosy rotacidn Principio 6 0oDS 8
GRI 401: Empleo de personal
2016 0ODS 10
Prestaciones para los
empleadosa tiempo ODs 5
|
4012 | completoguenosedan Principio 6 | ODS 8
alosempleadosa
tiempo parcial o 0ODS 10
temporales
0oDS 4
Media de horas de
GRI 404: 404-1 formacidn al afio por Principio 6 0oDS 5
. empleado
Formacion y oDS 8
ensefianza 2016
Porcentaje de o
4043 empleados que reciben Principio 6 )
evaluaciones periddicas
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Estandar GRI

Contenido

del desempefioy
desarrollo profesional

Omisiones u
observaciones

Pacto
Global

Tema material: Derechos Humanos

obligatorio 2016

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

de trabajo forzoso u
obligatorio

Explicacion del tema

trabajo forzoso
en Pacificoo
proveedores

ODS 5
1031 Explicacion del tema Principio 1, oDS 8
material y su cobertura 2,45y6
ODS 16
ODS 5
GRI 103: Enfoque 1032 Enfoque de gestiony sus Principio 1, 0DS 8
de gestion 2016 componentes 2,45y6
ODS 16
ODS 5
103-3 Evaluacion dell’enfoque Principio 1, 0oDS 8
de gestion 2,4,5y6
ODS 16
Durante el
2021 no se han
GRI 406: No Casos de discriminacion reportado brincioio 1 oDS 5
discriminacion 406-1 y accionescorrectivas casos de rlr;c;plg !
2016 emprendidas trabajo forzoso ODs 8
en Pacificoo
proveedores
Durante el
Operacionesy 2021 no se han
i reportado
GRI 408: Trabajo proveedorescon riesgo p Principio 1, ODS 8
Infantil 2016 408-1 significativo de casos casos de 2y5
trabajo forzoso ODS 16
de trabajo infantil en Pacifico o
proveedores
) Durante el
Operac'°”e5\( 2021 no se han
GRI 409: Trabajo proveedores con riesgo reportado o oDS 8
Forzoso u 209-1 significativo de casos casos de PFIZC;PZD 1

| Tema material: Inversion responsable

103-1 ) - -
material y su cobertura
Enfoque de gestiony sus
103-2 a & y - -
componentes
Evaluacion del enfoque
103-3 - -

de gestion

>
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Omisiones u Pacto

Estandar GRI Contenido

observaciones Global

Este tema

Estandar GRI
especifico
asociado

material no tiene

IR-1

103-1

Descripcion del enfoque
para la incorporacion de
factores ambientales,
socialesy de gobernanza
(ESG) en los procesosy
estrategias de gestion de
inversiones

Explicacion del tema
material y su cobertura

Tema material: Salud y Bienestar (SST)

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

103-2

Enfoque de gestiony sus
componentes

103-3

Evaluacion del enfoque
de gestion

Seguridad en el
Trabajo 2018

403-1

Sistema de gestién de la
salud y la seguridad en el
trabajo

ODS 8

403-2

Identificacién de
peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion

deincidentes

ODsS 8

403-3

Servicios de salud en el
trabajo

ODsS 8

GRI 403: Salud y

403-4

Participacion de los
trabajadores, consultasy
comunicacion sobre
salud y seguridad en el
trabajo

ODs 8

403-5

Formacion de
trabajadores sobre salud
y seguridad en el trabajo

ODS 8

403-6

Fomento de lasalud de
los trabajadores

ODs 8

ODS 3

403-7

Prevencién y mitigacion
de los impactosenla
salud y la seguridad de
los trabajadores
directamente vinculados
mediante relaciones
comerciales

ODs 8

403-8

Trabajadores cubiertos
por un sistemade

ODS 8

>
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. Omisiones u Pacto
Contenido

Estandar GRI

observaciones Global

gestion de la saludy la
seguridad en el trabajo

Lesiones por accidente

clientes2016

categorias de productos
o servicios

Explicacion del tema

403-9 - ODS 8
laboral
403-10
Dolenciasy 0DS 8
enfermedadeslaborales )
Evaluacion de los
GRI 416: Salud y impactosen la salud y
seguridad de los 416-1 seguridad de las - 0oDS 8

Tema material: Comunidades locales

privacidad del cliente y
pérdida de datos del
cliente

103-1 . Principio 1 -
material y su cobertura
RI 103: Enf Enf i0
G 03_ ! nfoque 10322 nfoque de gestiény sus Principio 1 i
de gestion 2016 componentes
1033 Evaluacion de.l’enfoque Principio 1 i
de gestion
Operacionescon
GRI 413: parhupzu:r; della
Comunidades 413-1 comunll adlocal, Principio 1 -
evaluacionesdel
locales 2016 .
impacto y programas de
desarrollo
GRI 418: Reclamaciones
Privacidad del fundamentadas relativas
Clientes 2016 a violacionesde la
418-1 - -

Tema material: Equidad de Género

. .. ODS 5

103-1 Expllf:acmn del tema Principio 6
material y su cobertura oDs 8
GRI 103: Enfoque Enfoque de gestiony sus o 0Ds 5

o, 103-2 Principio 6
de gestion 2016 componentes oDs 8
iz OoDS 5

E

103-3 valuacion de‘l ’enfoque Principio 6

de gestion oDs 8
GRI 405:

Diversidad e Diversidad del Directorio oDS 5

lgualdad de 405-1 y empleados por Principio 6
Oportunidades categoria profesional 0Ds 8

2016

>
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Estandar GRI

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

Contenido

Omisiones u
observaciones

Pacto
Global

Tema material: Buen Gobierno Corporativo y Cumplimiento

103-1

Explicacion del tema
material y su cobertura

Principio 10

ODS 16

103-2

Enfoque de gestiony sus
componentes

Principio 10

ODS 16

103-3

Evaluacion del enfoque
de gestién

Principio 10

ODS 16

GRI 205:
Anticorrupcion
2016

205-1

Operaciones evaluadas
para riesgos
relacionados con la
corrupcién

Principio 10

ODS 16

205-2

Comunicaciény
formacion sobre
politicasy
procedimientos
anticorrupcion

Principio 10

ODS 16

205-3

Casos de corrupcion
confirmados y medidas
tomadas

Principio 10

ODS 16

Este tema
material no tiene

Estandar GRI
especifico
asociado

GC-1

Descripcion de los
principales érganos de
gobierno corporativo

Explicacion del tema

Principio 10

ODS 16

Tema material: Gestion del riesgo

Estandar GRI
especifico
asociado

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

empresa

Tema material: Desempeiio econémico

103-1 . -
material y su cobertura
GRI 103: Enfoque 103-2 Enfoque de gestiony sus
de gestion 2016 componentes
Evaluacion del enfoque
103-3 ., R
de gestion
Este tema
material no tiene Descripcién de la gestion
GR-1 integral de riesgos de la -

Explicacion del tema ODs 8
103-1 i
material y su cobertura oDS 9
Enfoque de gestiony sus ODs 8
103-2 q & y
componentes oDS 9

>
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Estandar GRI

Contenido

Omisiones u
observaciones

Pacto
Global

Estandar GRI
especifico
asociado

empresa

material: Relaciones a largo

Explicacion del tema

plazo: reputacion

y marca

L. ODS 8
1033 Evaluacion de.l’enfoque
de gestion oDS 9
GRI 201:
" Valor econémico directo 0Ds8
Desempeiio 201-1 o
Econémico 2016 generadoy distribuido oDs 9
| Tema material: Educacion en seguros
103-1 ExpllFaC|on del tema i
material y su cobertura
GRI 103: Enfoque Enfoque de gestiony sus
‘. 103-2 _
de gestion 2016 componentes
Evaluacion del enfoque
103-3 ., -
de gestion
Este tema
material no tiene Descripcion de los
ES-1 programas de educacion i
Estandar GRI en seguros y culturade
especifico la prevision
asociado
| Tema material: Desarrollo de negociosy transformacion
1031 Expllf:auon del tema i i
material y su cobertura
GRI 103: Enfoque Enfoque de gestiony sus
L. 103-2 - _
de gestion 2016 componentes
Evaluacion del enfoque
103-3 ., R -
de gestion
Este tema
material no tiene Descripcion del enfoque
DNI-1 de transformacion de la - -

Estandar GRI
especifico
asociado

de la empresaenla
sociedad, mediante una
estrategia que incluya la

gestion de relaciones con

103-1 . - -
material y su cobertura
GRI 103: Enfoque Enfoque de gestiony sus
L. 103-2 R _
de gestion 2016 componentes
Evaluacion del enfoque
103-3 L. - -
de gestion
Este tema Ser proactivos en el
material no tiene fortalecimiento y
proteccion de la reputacion
RM-1 - -

>
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) . Omisiones u Pacto
Estandar GRI Contenido

observaciones Global

grupos de interés, la marca,
la coherencia en el discurso
corporativo, las acciones de
proyeccion institucional y el
desarrollo de practicas de
negocio sostenibles.
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indice SASB

El Sustainability Accounting Standards Board (SASB) es una organizacionindependiente sin
fines de lucro que establece estdndares para guiar la divulgacion de informacion de
sostenibilidad de importancia financiera por parte de las empresas a sus inversores. Los
estandares SASB identifican el subconjunto de problemas ambientales, sociales y de
gobierno (ESG) mas relevantes para el desempefio financiero en cada una de las 77
industrias.

En este Reporte de Sostenibilidad es la primera vez que Pacifico reporta los estandares SASB
de Insurance (Seguros).

Tabla. Temas de divulgacidn de sostenibilidad y métricas contables

FN-IN-270a.1 Cantidad total de pérdidas monetarias como resultado de
procedimientos legales asociados con la comercializacién y
comunicacion de informacion relacionada con productos de seguros a
Informacion clientesnuevosy recurrentes.

transparente y FN-IN-270a.2 | Proporcidn de quejasa reclamos
asesoramiento

justo para los FN-IN-270a.3 Tasa de retencién de clientes
clientes

FN-IN-270a.4 Descripcion del enfoque parainformar clientes sobre productos

Incorporacion FN-IN-410a.1 Total de activosinvertidos, por sectory clase de activo
de factores
ambientales,
socialesy de

FN-IN-410a.2 Descripcion del enfoque paralaincorporacién de factores
ambientales, socialesy de gobernanza (ESG) en los procesos y
gobernabilidad estrategias de gestion de inversiones

enla gestionde

inversiones

FN-IN-550a.3 Descripcion del enfoque para gestionar los riesgos relacionados con
el capital y la liquidez asociados con las actividades sistémicas

Gestion de distintas de los seguros

riesgos
sistémicos

ricasde la FN-IN-000.A Numero de pélizas vigentes, por segmento: (1) propiedad y
Actividad accidentes, (2) vida, (3) reaseguro asumido
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Contactos

Pacifico Grupo Asegurador.

(GR1102-1)

Avenida Juan de Arona 830 San Isidro, Lima Peru
(GRI 102-3)

Toda comunicacidon referente al Reporte de Sostenibilidad 2019 debe ser dirigida a
responsabilidadsocial @ pacifico.com.pe

(GRI 102-53)

Para conocer mas sobre Pacifico Grupo Asegurador: www.pacifico.com.pe
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