SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP
RepUblica del Peru

Lima, 0 6 JUN. 2019

Zesolucion S. 8. S
71°S¥\- 2019

La Supenintendenta Adjunta de Hsesornia Juridica
VISTA:

La solicitud presentada por Pacifico Compafila de
Seguros y Reaseguros (en adelante, La Compafiia) con fecha 28 de febrero de 2019, a través del
Sistema de Revision de Contratos (en adelante, SIRCON), para que al amparo de lo establecido en la
Ley N° 29946, Ley del Contrato de Seguro, y la Resolucion SBS N° 3199-2013, Reglamento de
Transparencia de Informacion y Contratacion de Seguros, en adelante Reglamento de Transparencia,
y la Resolucion SBS N° 7044-2014, Reglamento de Registro de Modelos de Polizas de Seguro y
Notas Técnicas, asi como sus modificatorias, esta Superintendencia proceda a aprobar las
Condiciones Minimas a las que deberan sujetarse las polizas de seguro del producto denominado
“Seguro Oncologico Indemnizatorio”;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros,
aprobada mediante Ley N° 26702, en adelante Ley General, y en la Ley del Contrato de Seguro
aprobada por Ley N° 29946, en adelante Ley de Seguros, corresponde a la Superintendencia
identificar clausulas abusivas y prohibir la utilizacion de pélizas redactadas en condiciones que no

&\ satisfagan lo sefialado en la ley;

: Que, mediante la Ley de Seguros, se dispuso que esta

Buperintendencia apruebe las condiciones minimas de las polizas de seguro que se comercialicen en
el mercado peruano en materia de seguros personales, obligatorios y masivos, a fin de brindar mayor
proteccion a los usuarios del sistema;

Que, el Reglamento de Transparencia describe la facultad
de esta Superintendencia para la aprobacion administrativa previa de las condiciones minimas en las
pélizas de seguro, asi como para la determinacion de clausulas abusivas;

Que, segln lo establecido en el articulo 10° del
Reglamento de Transparencia, en materia de seguros personales, obligatorios y masivos, las
empresas deberan someter a aprobacion administrativa previa de esta Superintendencia las
condiciones minimas que se detallan a continuacion, segun el tipo de seguro, caracteristicas del
producto y la modalidad de comercializacion que se haya previsto para el producto de seguro:

a. El derecho del contratante y/o asegurado de ser informado respecto de las modificaciones
de las condiciones contractuales propuestas por la empresa, durante la vigencia del contrato,
asi como del derecho a aceptar o no dichas modificaciones, debiendo indicarse el
procedimiento, plazos y formalidades aplicables, en concordancia con lo previsto en el articulo
30° de la Ley de Seguros.
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b. En el caso de seguros de salud, el tratamiento del procedimiento sobre preexistencia
conforme a la Ley de Seguros y demas normas aplicables.

c. La obligacion de las empresas de pagar el siniestro conforme al plazo y procedimiento
establecido en el articulo 74° de la Ley de Seguros.

d. Los aspectos referidos a la informacién minima y documentacion a presentar para proceder
a la liquidacion del siniestro, en caso corresponda, considerando para tal efecto lo sefialado en
el articulo 74° de la Ley de Seguros.

e. Los mecanismos de solucion de controversias que las partes acuerden, en caso
corresponda, considerando lo dispuesto sobre pacto arbitral inciso c) del articulo 40° y el
articulo 46° de la Ley de Seguros.

f. Las causales de resolucion y nulidad del contrato de seguro y las consecuencias de ambos
en torno a las primas pagadas.

g. Efectos del incumplimiento del pago de la prima.

h. La condicion referida al derecho de arrepentimiento para resolver el contrato, sin expresion
de causa ni penalidad alguna.

i. La condicion referida a la reduccion de la indemnizacién por el aviso extemporaneo de la
ocurrencia del siniestro.

j- Los plazos referidos a la prescripcion de las acciones fundadas en el contrato de seguro,
conforme al articulo 78 de la Ley de Seguros.

k. Procedimiento para la renovacién de la péliza, asi como el procedimiento de modificacion
durante ésta, de corresponder.

. En los seguros de vida donde el contratante sea distinto al asegurado, la precisién respecto
al derecho de revocacion del consentimiento por parte del asegurado.

m. Otras que determine la Superintendencia.

Que, de conformidad con el articulo 9° del Reglamento de
Transparencia, la aprobacién de condiciones minimas en los productos personales, obligatorios y
masivos serd considerada como una condicién para que proceda su inscripcion en el Registro de
Pélizas de Seguro y Notas Técnicas;

Que, la presente resolucién se enmarca en la normativa
egal aplicable a las empresas del sistema de seguros, incluyendo la Ley General, la Ley de Seguros y
el Reglamento de Transparencia; asi como aquellas disposiciones contenidas en el Cédigo de

empresas que esta Superintendencia supervisa;
Que, la modificacion de condiciones minimas previamente

aprobadas debe seguir el mismo procedimiento de aprobacién regulado en el Reglamento de Registro
y otras disposiciones que se emitan, por lo que no pueden modificarse las condiciones minimas que
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hayan sido materia de aprobacién previa por parte de la Superintendencia a través de condiciones
particulares, especiales 0 endosos;

Que, respecto a la condicion minima contemplada en el
literal g) del articulo 10 del Reglamento de Transparencia, referida a los efectos del incumplimiento de
pago de la prima, la empresa ha sefialado que no aplicara suspension o resolucion, siendo aplicable
la extincion por falta de pago de prima;

Que considerando que la cobertura del presente seguro
es indemnizatoria, no corresponde aprobar la clausula sobre tratamiento de preexistencias referida en
el literal b) del articulo 10 del Reglamento de Transparencia;

Que, este pronunciamiento en modo alguno limita la
facultad de este organismo para que sobre la base de modificaciones a la normativa aplicable y
nuevos elementos de andlisis, pueda efectuar nuevas observaciones respecto de aquellas
condiciones minimas previamente aprobadas conforme a lo establecido en los numerales 18 y 19 del
articulo 349° de la Ley General, pudiendo a su vez requerir que éstas a futuro sean sometidas a una
nueva revision por parte de este ente de control;

Estando a lo opinado por el Departamento de Asesoria y
Supervision Legal y contando con el visto bueno de la Superintendencia Adjunta de Conducta de
Mercado e Inclusion Financiera; v,

En uso de las atribuciones conferidas por los numerales 6
y 19 del articulo 349° de la Ley General; la Ley de Seguros y el Reglamento de Transparencia;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar las Condiciones Minimas a
las que deberan sujetarse las polizas de seguro del producto denominado “Seguro Oncoldgico
Indemnizatorio”, presentadas por La Compafiia. Dichas Condiciones Minimas se encuentran
sefialadas en el Anexo N° 1, el mismo que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- Inscribir el mencionado producto en
el Registro de Pélizas y Notas Técnicas, otorgandole el Codigo de Registro N® AE2006410222.

Articulo Tercero.- Conforme a lo dispuesto por el articulo
11° del Reglamento de Transparencia, La Compafiia debera difundir a través de su pagina web, el
modelo de pdliza correspondiente al producto Seguro Oncolégico Indemnizatorio”, conjuntamente con
la presente resolucion, en el plazo de sesenta (60) dias calendario. En caso la Compafiia decida
postergar la fecha de comercializacion del mencionado producto, mas alla de los 60 dias otorgados, la
Compaiiia podra efectuar la publicacion del modelo de la péliza, en la pagina web, hasta un dia antes
de su comercializacion.

Registrese y comuniquese.

ILLEN RISPA
SUPERINTENDENTE ADJUNYO DE
ASESORIA JURIDICA
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) ANEXO N° 1
CONDICIONES MINIMAS APROBADAS ADMINISTRATIVAMENTE

ARTICULO 3° VIGENCIA Y RENOVACION

La Péliza tiene vigencia anual y se renovara automaticamente, salvo que se establezca lo contrario en
las Condiciones Particulares o en la Solicitud-Certificado.

La cobertura de cada vigencia se iniciara inmediatamente vencida la vigencia de la péliza o de cada
Solicitud-Certificado, entendiéndose que la cobertura que se renueva se extiende en los mismos
términos y condiciones de la que vence.

Cuando PACIFICO SEGUROS considere incorporar modificaciones en la renovacién del contrato
debera cursar aviso por escrito al CONTRATANTE detallando las modificaciones en caracteres
destacados, con una anticipacién no menor de cuarenta y cinco (45) dias previos al vencimiento del
contrato. El CONTRATANTE, tiene un plazo no menor de treinta (30) dias previos al vencimiento del
contrato para manifestar su rechazo en la propuesta. En caso contrario se entienden aceptadas las
nuevas condiciones propuestas por PACIFICO SEGUROS.En este Ultimo caso, PACIFICO
SEGUROS debe emitir la péliza consignando en caracteres destacados las modificaciones. En el caso
de seguros grupales, PACIFICO SEGUROS debera proporcionar la documentacion suficiente al
CONTRATANTE y este debera poner en conocimiento de los ASEGURADOS, las modificaciones que
se hayan incorporado en el contrato.

En caso el ASEGURADO haya renovado su pdliza por lo menos en los ultimos cinco (5) afios
consecutivos de manera ininterrumpida tiene el derecho a continuar renovando su contrato
indefinidamente, con coberturas no menores que las pactadas en su pdliza anterior.

El CONTRATANTE y el ASEGURADO cuentan con un plazo de 30 dias calendarios previos al
vencimiento de la vigencia de la péliza o de la Solicitud-Certificado, respectivamente, para comunicar
por escrito a PACIFICO SEGUROS su decision de no renovar.

()
ARTICULO 6° INDEMNIZACION DE LOS SINIESTROS

El limite de la indemnizacion a que se obliga PACIFICO SEGUROS en caso de SINIESTRO cubierto
es el monto sefialado en las CONDICIONES PARTICULARES o en la SOLICITUD-
CERTIFICADO. En ningln caso PACIFICO SEGUROS estara obligada a pagar una suma mayor.

La solicitud de cobertura presentada ante el COMERCIALIZADOR tiene los mismos efectos como si
hubiera sido presentada a PACIFICO SEGUROS, siendo ésta responsable por los errores u
omisiones derivados de la comercializacion de seguros, en que incurra el COMERCIALIZADOR, y por
los perjuicios que pueda ocasionar al ASEGURADO.

Consentido el SINIESTRO, PACIFICO SEGUROS tiene un plazo de treinta (30) dias calendario para
pagar la indemnizacion al CONTRATANTE, ASEGURADO, BENEFICIARIOS y/o ENDOSATARIOS,
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ARTICULO 7° NULIDAD DEL CONTRATO DE SEGURO O DE LA SOLICITUD-CERTIFICADO

La nulidad deja sin efecto el contrato de seguro o la Solicitud-Certificado, segun corresponda, desde el
momento de su celebracion, por cualquier causal existente a ese momento.

El contrato de seguro o la Solicitud-Certificado seran nulos por las siguientes causales:

a. Ausencia de INTERES ASEGURABLE, actual o contingente al tiempo del perfeccionamiento
del contrato o de la Solicitud-Certificado al inicio de sus efectos.

b. Inexistencia de riesgo, si al tiempo de la celebracion del contrato o de la Solicitud-Certificado
se habia producido el SINIESTRO o habia desaparecido la posibilidad de que se produzca.

c. Reticencia y/o declaracion inexacta, si media DOLO o CULPA INEXCUSABLE del
CONTRATANTE o del ASEGURADO de circunstancia(s) por ellos conocidas que hubiesen
impedido el contrato o modificado sus condiciones si PACIFICO SEGUROS hubiese sido
informada del verdadero estado del riesgo. En caso de reticencia y/o declaracion inexacta de
un ASEGURADO sera nulo solo su Solicitud-Certificado, manteniéndose vigente el contrato
de seguro. La invocacion de esta causal de nulidad debera ser realizada por medios
fehacientes. PACIFICO SEGUROS, cuenta con un plazo de 30 dias para invocar la causal de
nulidad observada, plazo que se computa desde que conoce la reticencia o declaracion
inexacta.

Efectos sobre la prima

En caso de nulidad de la Pdliza por las dos primeras causales descritas precedentemente PACIFICO
SEGUROS devolvera el importe de prima cobrada. En el caso de nulidad por reticencia y/o
declaracion inexacta del CONTRATANTE o ASEGURADO, las primas pagadas quedan adquiridas por
PACIFICO SEGUROS, quien tiene derecho al cobro de las acordadas para el primer afio de duracion
del contrato a titulo indemnizatorio.

Finalmente, en el caso de nulidad de la Solicitud-Certificado, PACIFICO SEGUROS comunicara al
CONTRATANTE sobre dicha nulidad, sin perjuicio de la comunicacion realizada al ASEGURADO. En
caso se produjera la nulidad del Contrato de Seguro, el CONTRATANTE sera el encargado de

comunicar este hecho a los ASEGURADOS, luego de recibir la comunicacion de PACIFICO
SEGUROS.

ARTICULO 8° RESOLUCION DEL CONTRATO DE SEGURO O SOLICITUD-CERTIFICADO

La resolucion deja sin efecto el contrato de seguro o la Solicitud-Certificado, por causal sobreviniente
a su celebracion, extinguiéndose todos los derechos y obligaciones acordados.

'5.“ esolucion del contrato o de la Solicitud-Certificado puede darse:

EXPRESION DE CAUSA
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Antes del vencimiento del plazo estipulado en la Péliza, el CONTRATANTE o el ASEGURADO de
manera unilateral y sin expresion de causa podra solicitar a PACIFICO SEGUROS la resolucion
del contrato o de la Solicitud-Certificado, respectivamente.

El contrato o la Solicitud-Certificado se considerard resuelto en el plazo de treinta (30) dias
calendarios contados a partir del dia en que PACIFICO SEGUROS reciba la comunicacion
informandosele sobre esta decisién, la misma que podra ser enviada por cualquiera de los medios
de comunicacién pactados en las CONDICIONES PARTICULARES de la Péliza, precisandose que
el CONTRATANTE o el ASEGURADO tiene derecho a emplear los mismos mecanismos de
forma, lugar y medios utilizados para la celebracion de los contratos para desvincularse de éstos.

En el caso que el CONTRATANTE sea una persona distinta del ASEGURADO, sera éste el
obligado a comunicar por escrito al ASEGURADO sobre la resolucion del contrato, dejando
constancia de ello frente a PACIFICO SEGUROS.

Efecto sobre fa prima

El CONTRATANTE tendra derecho a que se le devuelva la prima cobrada por el periodo no
cubierto, sin que se le aplique penalidades ni cobros adicionales, lo que se realizara dentro del
plazo de treinta dias calendario de producida la resolucion, mediante abono en la cuenta bancaria
del CONTRATANTE sefialada en la solicitud o mediante pagoe directo. Igual derecho tendra el
ASEGURADO en caso sea el que haya pagado la prima.

2. POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
Durante la vigencia de la Pdliza, la resolucién del Contrato de Seguro o de la Solicitud-
Certificado podra ser solicitada por PACIFICO SEGUROS, en caso de presentarse cualquiera de
las causales sefialadas a continuacion:

1.
a. Por agravacion del riesgo
PACIFICO SEGUROS podra manifestar su voluntad de resolver el contrato por efecto de la
agravacion sustancial del riesgo dentro de los quince (15) dias en que ésta fue debidamente
comunicada por el CONTRATANTE o el ASEGURADO.

1.
b. Por presentacion de solicitud de cobertura fraudulenta
En caso de incurrirse en la presente causal el ASEGURADO pierde el derecho a ser
indemnizado.

1.

c. Por la falta de aceptacion del CONTRATANTE al ajuste de primas y/o de
coberturas propuesto por PACIFICO SEGUROS en caso de reticencia y/o
declaracion inexacta no dolosa del CONTRATANTE y/o del ASEGURADO.

En cualquiera de los supuestos sefialados PACIFICO SEGUROS debera cursar una
comunicacion al CONTRATANTE o al ASEGURADO, por cualquiera de los medios de
comunicacién pactados, sefialados en las CONDICIONES PARTICULARES o Solicitud-
Certificado. El contrato o la Solicitud-Certificado se considerara resuelto en el plazo de treinta
(30) dias calendarios contados a partir del dia en que el CONTRATANTE o el ASEGURADO
reciba la comunicacion informandosele sobre esta decision.
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Efectos sobre la prima

PACIFICO SEGUROS tiene derecho a cobrar o a retener la prima devengada a prorrata si se
producen los supuestos sefialados en los literales precedentes, segln corresponda, hasta el momento
en que se efectud la resolucion.

En caso que proceda devolucion de prima, ésta se realizara dentro del plazo de treinta dias
calendario de producida la resolucion, mediante abono en la cuenta bancaria del CONTRATANTE o
del ASEGURADO, segin quien haya pagado la prima, sefialada en la solicitud o mediante pago
directo.

ARTICULO 9° MODIFICACIONES DE CONDICIONES CONTRACTUALES DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO DE SEGURO

a. PACIFICO SEGUROS comunicara por escrito la modificacion que quisiera realizar, durante la
vigencia del contrato de seguro, usando los medios de comunicacion pactados en las
CONDICIONES PARTICULARES o Solicitud-Certificado.

b. El CONTRATANTE tiene un plazo de treinta (30) dias calendarios contados desde que
recibio la comunicacion de PACIFICO SEGUROS para analizar la propuesta de modificacion
y tomar una decision sobre la misma.

c. EL CONTRATANTE podra aceptar o no la modificacion propuesta. Si esta de acuerdo con la
modificacion debera informarlo a PACIFICO SEGUROS dentro del plazo antes sefialado
usando la misma forma de comunicacion. La modificacion convenida constaré en un endoso
a la Pdliza. En el caso de polizas grupales el CONTRATANTE estara obligado a comunicar
los cambios a los asegurados, entregando en el plazo de 15 dias calendario, la nueva
Solicitud-Certificado que le entregara PACIFICO SEGUROS.

d. Si el CONTRATANTE no esta de acuerdo con la modificacion propuesta por PACIFICO
SEGUROS, el contrato se mantiene vigente en los términos originales, hasta su vencimiento,
fecha en la cual el contrato terminaré.

ARTICULO 10° EXTINCION DEL CONTRATO POR FALTA DE PAGO

En caso PACIFICO SEGUROS no reclame el pago de la prima dentro de los noventa (90) dias
calendarios siguientes al vencimiento del plazo para pagarla se entendera que el contrato se
extinguio. PACIFICO SEGUROS tiene derecho al cobro de la prima devengada.

ARTICULO 11° PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA COBERTURA

Aviso del siniestro:

k! ASEGURADO y/o BENEFICIARIO, debera comunicar el siniestro dentro de los treinta (30) dias

ientes a la fecha en que tenga conocimiento de la ocurrencia del siniestro o de la existencia del
pneficio, segun corresponda.

[=4

o hay reduccion de la indemnizacion en caso de aviso extemporaneo.
Documentos a presentar:
Ante la ocurrencia del siniestro, el ASEGURADO ylo BENEFICIARIO deberd de acercarse, a las

oficinas del COMERCIALIZADOR ylo de PACIFICO SEGUROS vy presentar los siguientes
documentos:
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a. Documento Nacional de Identidad / Carnet de Extranjeria (certificacion de reproduccion
notarial) del solicitante de la cobertura.

b. Original del Informe anatomo-patolégico-histologico (APH) de biopsia positivo, realizado por
un médico patélogo acreditado con numero del Colegio Médico del Perd (CMP) y Registro
Nacional de Especialidad (RNE), referido al solicitante de la cobertura indemnizatoria.

Se le brindaré el formato para que sefiale los datos de la cuenta bancaria donde se abonara el monto
a indemnizar. El ASEGURADO debera firmar dicho formato.

PACIFICO SEGUROS pagara la suma asegurada en caso se verifique el diagnostico de la
enfermedad de Cancer, siempre que sea el primer diagnéstico que reciba el ASEGURADO durante la
vigencia y en los términos establecidos en este documento.

En caso el resultado de APH no fuera concluyente de cancer o se tratase de un tumor no biopsiable,
Pacifico podra solicitar: examen de marcador tumoral, examen inmunohistoquimico, tomografia,
endoscopia y/o colonoscopia, para la aprobacién de la cobertura.

Si PACIFICO SEGUROS requiere aclaraciones o precisiones adicionales sobre la documentacion e
informacion presentada, las solicitara dentro de los primeros veinte (20) dias calendarios de los 30
dias que tiene para pronunciarse sobre el consentimiento o rechazo de la solicitud de cobertura.

Si PACIFICO SEGUROS no se pronuncia dentro del plazo de los treinta (30) dias calendarios antes
indicados se entendera que el SINIESTRO ha quedado consentido, salvo que haya requerido un plazo
adicional para realizar nuevas investigaciones u obtener evidencias relacionadas al SINIESTRO,
siguiendo el procedimiento establecido en la Ley del Contrato de Seguro.

PACIFICO SEGURQS, procederd con el pago de la indemnizacion al CONTRATANTE o al

BENEFICIARIO, o al ASEGURADO, en caso se trate de una péliza grupal, dentro del plazo maximo
de treinta (30) dias contados desde la fecha en que el siniestro sea aprobado o, quedara consentido.

()

ARTICULO 15° PRESCRIPCION

Las acciones derivadas de la presente Poliza, prescriben en el plazo de 10 afios de ocurrido el
siniestro. En consecuencia, vencido dicho plazo, PACIFICO SEGUROS quedard liberada de toda
responsabilidad emanada de esta Podliza.

()
ARTICULO 17° SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y LEGISLACION APLICABLE

Cualquier controversia suscitada respecto de la validez, ejecucion y/o pagos de la presente Péliza
debera ser sometida a la jurisdiccion de los Jueces y Tribunales que determinan las normas sobre la
materia. Este contrato se regula por la legislacién peruana.

ARTICULO 19° DERECHO DE ARREPENTIMIENTO
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En caso el seguro sea ofrecido por comercializadores, bancaseguros, o por la empresa a través de
mecanismos a distancia, el CONTRATANTE o ASEGURADO, segun corresponda, tiene derecho de
arrepentimiento, en cuyo caso podra resolver el presente contrato, sin expresion de causa ni
penalidad alguna dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes a la fecha de recepcion de la
Pdliza o de la Solicitud-Certificado, utilizando el mismo canal y forma por el cual contrato el seguro o
mediante comunicacion escrita dirigida al area de atencion al cliente de PACIFICO SEGUROS.
PACIFICO SEGUROS devolvera el monto de la prima recibida, dentro de los treinta (30) dias
siguientes de ejercido el derecho de arrepentimiento, mediante abono en cuenta bancaria 0 pago
directo en la oficina principal de PACIFICO SEGUROS.

No obstante lo sefialado en el parrafo anterior, EI CONTRATANTE o ASEGURADO, podra hacer uso
del derecho de arrepentimiento en tanto no haya utilizado ninguna de las coberturas y/o beneficios
otorgados por el contrato de seguro; y siempre que el seguro se encuentre vigente.
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