Matriz de Atencion SCTR

Requerimientos para atenciones médicas SCTR

Aviso de accidente laboral (Solicitud de
Atencién Médica SCTR Digital)

Autorizacién de atenciones en clinica

Segunda atencién post emergencia,
afiliado no se visualiza en el sistema

Interconsultas

Autorizacién especial de atenciones sin
solicitud original o digital

Coordinacién de entrega de
medicamentos

Cambio de clinica para atenciones
ambulatorias

Inconvenientes con la atencién en clinicas

Ingreso de carta de garantfa cuando no
figura en los sistemas

Coordinaciones de exdmenes y/o
procedimientos que no se realizan en la
clinica actual

Apoyo administrativo para traslado de
pacientes hospitalizados

Evaluacién de activacion de cobertura
por accidente laboral

Evaluaciéon de activacién de cobertura
por enfermedad profesional

Evaluacién para reactivacion de
atenciones

Reevaluacién de casos

Solicitud de prétesis y/o articulos
ortopédicos

Seguimientos de casos

Cartas de garantfa bajo el estado
"Observado" y "Rechazado"

Comunicacién de conclusiones en
evaluacion del siniestro

Reintegros

Reclamos SCTR

Cuando la empresa sea informada del accidente ocurrido, deberé notificar
a Pacifico el accidente completando el siguiente formulario digital.

* Elreporte del accidente deberd ser notificado dentro de las 48 horas
de sucedido el evento.

* Para la atencién médica en los establecimientos de salud la empresa
deberd presentar el formulario digital impreso, firmado y sellado.

Cuando el paciente no se encuentra en el sistema o tiene algtin
inconveniente para ser atendido, las clinicas o centros médicos se
comunican con Pacifico.

Consulta sobre el estado de la carta de garantfa: Aprobada,
Rechazada u Observada.

Evaluacion de pase de atencién cuando el afiliado no se encuentre
en el sistemay necesite la continuidad de sus atenciones
ambulatorias luego de una emergencia.

Consulta en una especialidad sugerida por el médico tratante:
Traumatologia, Neurologfa, Neurocirugia, Terapia Fisicay Cirugia
Plastica.

Consulta en una especialidad sugerida por el médico tratante: Otras
Especialidades.

Autorizacion especial de atenciones ambulatorias y/o de
emergenciasin la presentacién de la solicitud de atencién original o
digitalizada.

Solicitud para la entrega de medicamentos no disponibles en la clinica
actual. El afiliado debera enviar la receta e informe médico para
acreditar la necesidad del tratamiento.

Solicitud del afiliado para cambiar de clinica a una distinta a laque
atendié el accidente. Este pedido se realiza por Unica vez.

Cuando el afiliado presenta insatisfaccion o disconformidad del servicio
o alguna condicién de su cobertura médica, podrd comunicarse para
conocer el motivo y ayudarlo a resolver el inconveniente.

En caso el afiliado no figure en los sistemas y por ello no se pueda
ingresar la carta de garantia, debera comunicarse con los canales de
atencién para las coordinaciones respectivas.

Solicitud de procedimiento o examen médico que no se pueden
realizar en la clinica actual. El afiliado debe enviar la receta e informe
meédico para acreditar la necesidad del examen o procedimiento.

Requerimiento de clinica, asistenta social, afiliado o familiar directo
comunicando que, por falta de capacidad resolutiva, delimitacién de
cobertura o algunos casos especiales, el paciente sea trasladado a una
casa de reposo.

Ellistado de clinicas se encontraré colgado en la web y podré ser
actualizado de manera mensual.

Evaluacion de activacion de accidente laboral aplica para los
siguientes casos:

1. Asegurados con primera atencién en MINSA o EsSalud.

2. Siniestro no reportado dentro de las 48 horas.

3. Activacion de SCTR por accidente de transito.

Evaluacion de activacion por enfermedad profesional con
diagndsticos considerados como enfermedades profesionales
segun la normativa vigente.

Evaluacion para reactivacion de atenciones cuyas condiciones sean
inactivas por anulacién en los sistemas de Pacifico.

Reevaluacién de casos rechazados de atencién en clinica. El afiliado
deberd enviar nuevos sustentos médicos que prueben la necesidad
de laatencion y/o procedimiento.

Solicitud de prétesis y/o articulos ortopédicos. Seran sujetos de
cobertura toda vez que sean necesarios para la recuperacion del
trabajador, quedando excluidos de cobertura las prétesis o los
aparatos ortopédicos de corte estético y otros.

Solicitud de segunda opinién médica para casos de cirugias
programadas, serd necesario enviar la orden quirdrgica del médico
tratante.

Casos Simples:
Orientacién ala empresa sobre la revisién de diagndsticos o tratamientos
simples.

Casos Complejos:
Orientacién a la empresa sobre la revisién de tratamientos extensos,
diagndsticos complejos o tratamientos no relacionados con el siniestro.

En caso se desee conocer el motivo del estado de la carta de
garantfa "Observado" 0 "Rechazado", y que deseen informacién
adicional.

Solicitud para elaborar comunicacién con sustento médico o
administrativo de rechazo de cobertura.

Solicitud de reintegro del costo de atenciones médicas, medicamentos

y/0 aparatos ortopédicos, de acuerdo a las siguientes condiciones:

1. Atenciones de emergencia en centros de salud no afiliados al Plan
SCTRy que se encuentren méds préximos al accidente laboral.

2. Aparatos de értesis solicitados por el médico tratante durante la
emergencia.

3. Atenciones ambulatorias de continuidad de emergencia por falta de
capacidad resolutiva en laRed SCTR.

4. Medicamentos prescritos no disponibles en la red detallada en el
plan de salud.

El cliente o afiliado podré ingresar su reclamo en el canal de
atencién detallado.

Solicitud de Atencién Médica SCTR Salud

1. Paralos casos donde la clinica o centro médico no haya podido
resolver el inconveniente con la atencién, podra comunicarse con:
Especialistas en Salud:

* Teléfono: (01) 415-1515 opcién 1-3

Atencién delunesaviernesde 9am.a?7 p.m.ysdbadosde9am.a 1 p.m.
* Buzdn: consultassctra)pacifico.com.pe

Atencion de lunesaviernesde 9a.m.a5 p.m.

2. Para solicitudes de pase de atencién, podra comunicarse con:
Central de Atenciones:

* Teléfono: (01) 513-5017 opcidn 1

Atencién las 24 horas del dia

Especialistas en Salud:
* Atencién de lunes aviernes de 9am.a 7 p.m.y sdbados
de9am.alpm.

Especialistas en Salud:

Central de atenciones:

* Teléfono: (01) 513-5017 opcidn 1. Atencidn las 24 horas del dia.
Atencién de lunes aviernesde 9a.m.a7 p.m.ysabadosde 9a.m.a 1 p.m.
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* Teléfono: (01) 415-1515 opcién 1-3

Atencién de lunes aviernesde 9am.a7 p.m.ysabadosde 9am.a1p.m.
* Buzén: consultassctrapacifico.com.pe

Ejecutivos de Siniestros:

* Mariela Zapata: 985-955-367 / mazapata@pacifico.com.pe

* Ricardo Arismendi: 990-310-962 / rarismen@pacifico.com.pe

* Liliana de Freitas: 999-708-845 / ldefreitapacifico.com.pe
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* Teléfono: (01) 415-1515 opcién 1-3

Atencién de lunesaviernes de 9am.a 7 p.m.y sdbadosde 9am.a 1 p.m.
* Buzdn: consultassctrapacifico.com.pe

Atencién de lunesaviernesde 9am.a5 p.m.
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Atencién de lunesaviernesde 9a.m.a5 p.m.
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Atencion de lunes aviernesde 9a.m.a5 p.m.
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Especialistas en Salud:

* Teléfono: (01) 415-1515 opcién 1-3
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Buzdn de reembolsos:
reembolsosalud@pacifico.com.pe

Central de Informacion y Consultas:
* Teléfono: (01) 513-5000

® pacifico

1 dia habil

1 a2 dias habiles

2 a3 diashabiles

2 a3 diashabiles

2 a3 dias habiles

1 a2 dias habiles

1 a2 dias habiles

2 a4 dias habiles

1 a3 dias habiles

2 dias habiles

7 dias habiles

5 dias habiles

5 dias habiles

30 dfas habiles

25 dias habiles

30 dias habiles



www.pacifico.com.pe/documents/28730/92608193/SOLICITUD+DE+ATENCIoN+MeDICA+SCTR+SALUD+%28Formato+fisico%29.pdf/dcb37a81-d80f-69d5-4e71-345d0afddc11
www.pacifico.com.pe/documents/28730/84069667/Listado+de+prestadores+SCTR+Salud.pdf/8e95b8a9-eb8c-0f1e-bca6-b89f39a559df
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