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TERMINOS Y CONDICIONES DEL PROGRAMA DE CHEQUEO MEDICO PREVENTIVO A CARGO DE
ASISTENCIA365 S.A.C.

1. INTRODUCCION:

PACIFICO, con su Programa de “CHEQUEO MEDICO PREVENTIVO”, pone a disposicion de los
asegurados que contraten un Seguro de Vida con Devolucidn Total, una asistencia médica a cargo
de la empresa ASISTENCIA A365, la cual estard disponible los 365 dias del afio. Con tan sdlo una
llamada al numero 610-6691, dispondra de todos aquellos recursos necesarios para la inmediata
atencion de la asistencia, sujetdndose para ello a lo dispuesto en el presente documento.

2. GLOSARIO DE TERMINOS:

Siempre que se utilicen letras mayusculas en las presentes condiciones generales, los términos
definidos a continuacién tendran el significado que aqui se les atribuye.

A) PACIFICO: PACIFICO SEGUROS.

B) A365: ASISTENCIA 365 S.A.C.

C) ASEGURADO: Es la persona fisica ASEGURADO de PACIFICO que contraten un Seguro de Vida
con Devolucién Total.

D) TITULAR: ASEGURADO principal de PACIFICO.

E) NUEVOS SOLES: La moneda en curso legal en la Republica del Peru

F) SERVICIO: El servicio de asistencia médica detallado en el acapite 3 del presente documento.

G) SITUACION DE ASISTENCIA: Todo hecho imprevisto o acto del hombre, accidente ocurrido en
los términos y con las caracteristicas y limitaciones establecidas en el documento, que den
derecho a la prestacién del SERVICIO.

H) ACCIDENTE: Todo acontecimiento que provogue dafios materiales y/o corporales a un
ASEGURADO, causado Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y evidente
(excluyendo la enfermedad) que ocurra a un ASEGURADO durante la vigencia del presente
documento.

1) FECHA DE INICIO: Fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que ofrece A365 estaran a
disposiciéon de los ASEGURADOS de PACIFICO SEGUROS.

J) PAiS DE RESIDENCIA: La republica del Peru.

K) REPRESENTANTE: Cualquier persona, seao noacompafiante del ASEGURADO que realice gestion
alguna para posibilitar la prestacion de los Servicios de Asistencia.

L) TERRITORIALIDAD: A nivel nacional.
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3. SERVICIO:

A) CHEQUEO PREVENTIVO ANUAL:

En caso el ASEGURADO requiera de un servicio de chequeo preventivo, siempre que
cuenten con la orden de los examenes a realizar. A365 gestionara la habilitacion de los
siguientes examenes: Hemograma completo, Examen de orina, Colesteroly triglicéridos en
la red de clinicas o laboratorios mas cercano a la vivienda del cliente. SERVICIO SIN COSTO
Y CON UN MAXIMO DE 1 EVENTO ALANO, EL CUALSE ENCONTRARA A DISPOSICION DEL
ASEGURADO DURANTE EL PRIMER ANO DE VIGENCIA DE LA POLIZA DEL SEGURO “VIDA
DEVOLUCION”. ASIMISMO, SIEMPRE Y CUANDO SE MANTENGA LA CONDICION DE
ASEGURADO Y SE ENCUENTRE AL DiA EN EL PAGO DE SUS PRIMAS.

Para hacer uso del servicio el cliente debera comunicarse previamente con la central de
emergencias al 610-6691 y solicitar la cita. Este servicio se podra coordinar las 24 horas del
dia para poder atender las agendas de citas y el horario de atencién con la red serd de 7:00
ama 17:00 pm.

IMPORTANTE: el ASEGURADO debe previamente debe contar con todas las
recomendaciones médicas para poder realizarse los exdmenes sin contratiempos.

El presente servicio también incluira el servicio de telemedicina para lectura de resultados.
4. CASOS DE EXCLUSION:

No son objeto del SERVICIO, las situaciones de asistencia que presenten las siguientes causas:

A) Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como inundaciones,
terremotos, erupciones volcanicas, huracanes, tempestades cicldnicas, etc.

B) Hechos y actos del hombre derivados del terrorismo, guerra, guerrilla, vandalismo, motin o
tumulto popular, etc.

C) Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerza o cuerpo de seguridad.

D) La energia nuclear radiactiva.

E) La ingestién de drogas, sustancias téxicas, narcéticos o medicamentos sin prescripcion
médica.

F) Enfermedades mentales.

G) La adquisicion y uso de prdtesis o anteojos.

H) Elembarazo.

1) Practicas deportivas en competencia.

J) El incumplimiento de las obligaciones procesales que imponga la autoridad judicial como
medida preventiva para asegurar la asistencia del ASEGURADO en el procedimiento.
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A365 avisard a PACIFICO de los servicios improcedentes por las causas arriba citadas para verificar
siéste autoriza la prestacién del servicio por la calidad del ASEGURADO de que se trate siemprey
cuando que por circunstancias de la hora y el dia se pueda comunicar inmediatamente, de lo
contrario se reportara al dia siguiente habil por escrito.

5. EXCLUSIONES GENERALES:

Serd excluyente del SERVICIO:

A) Cuando el Beneficiario no proporcione informacion veraz y oportuna, que por su naturaleza
no permita atender debidamente el asunto.
B) Cuando el Beneficiario no se identifique como ASEGURADO de PACIFICO.

C) Cuando el Beneficiario incumpla cualesquiera de las obligaciones indicadas en este
documento.

D) Estanexcluidas dela presente cobertura las pandemias, sospechas de pandemias y epidemias
advertidas por la OMS o MINSA, para lo cual se debera seguir el protocolo de atencién segun
el MINSA haya notificado.

E) Dafios por terremoto, erupcion volcanica, inundacion, erupcién, y cualquier fendmeno
natural.

F) Cuando por orden de autoridad competente se impida la ejecucién de los trabajos.

G) En caso de que el costo del servicio de emergencia exceda el monto establecido, este
excedente serd cubierto por el ASEGURADO.

6. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO:
Con el fin de que el ASEGURADO pueda disfrutar de los servicios contemplados, debera cumplir
con las siguientes obligaciones:

A) Debe estar al dia en el pago total de primas.

B) Abstenerse de realizar gastos o arreglos sin haber consultado previamente con A365.

C) Identificarse como ASEGURADO de PACIFICO ante los funcionarios de A365 o ante las
personas que esta Ultima compafiia contrate con el propdsito de prestar los servicios
contemplados en el presente documento.

7. PROCEDIMIENTO PARA HACER USO DEL PROGRAMA:

A) EI ASEGURADO debera llamar a la Central de Emergencia al 610-6691.

B) Seguidamente, el ASEGURADO debera proporcionar su nombre completo, DNI, teléfono y
direccidn para la validacion respectiva.

C) El SERVICIO se efectuard dentro del horario indicado en el acdpite 3 del presente
documento.
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8. PRESTACION DEL SERVICIO:

La calidad e idoneidad del SERVICIO contemplado en el Programa de “CHEQUEO MEDICO
PREVENTIVO” es de responsabilidad exclusiva de A365. Queda entendido que A365 podra
prestar el SERVICIO en forma directa, o a través de terceros con quienes dicha compaiiia
contrate, bajo su responsabilidad.

9. VIGENCIA DEL PROGRAMA DE “CHEQUEO MEDICO PREVENTIVO”:

El Programa de “CHEQUEO MEDICO PREVENTIVO” depende de la vigencia del convenio suscrito
entre PACIFICO y A365, el cual tiene un plazo anual renovable autométicamente. En caso
ocurra la terminacién del convenio antes indicado por cualquier causa, se informara a los
ASEGURADOS de la conclusién del Programa de “CHEQUEO MEDICO PREVENTIVO” con un plazo
de 30 dias de anticipacion.
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