CLAUSULA ADICIONAL PARA LA AMPLIACION DEL
CONTRATANTE

1. ALCANCE:

Queda expresamente convenido que, en virtud de la presente Clausula Adicional, el Seguro de Proteccion
de Tarjeta, podra ser contratado por una empresa proveedora de bienes y/o servicios, quien actuara como
CONTRANTANTE, para dar cobertura contra los riesgos especificados en la pdliza y segun el plan elegido,
a sus clientes (ASEGURADOS) que cuenten con tarjetas de crédito y/o débito. La cobertura se entendera
otorgada a los titulares de dichas tarjetas de crédito y/o débito.

El seguro se otorgara de acuerdo al Plan de Seguro convenido con el CONTRATANTE vy elegido por el
ASEGURADO, segun lo establecido en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

2. DEFINICIONES:

Para todos los efectos de esta Clausula, los siguientes términos tendran el significado que a continuacion
se sefala:

ASEGURADO.- Es la persona natural, cliente del CONTRATANTE, titular de la tarjeta de crédito y/o de
débito que se encuentra cubierta por la presente péliza y que se encuentra expuesta a los riesgos detallados
en la misma.

CONTRATANTE.- Es la persona juridica proveedora de bienes y/o servicios, quien conviene los términos
y condiciones del seguro con la COMPANIA.

3. ORDEN:

Salvo los términos y condiciones que esta clausula ha modificado, todo los demas términos y condiciones
sefialados en la Pdliza se mantienen vigentes e inalterados.



CLAUSULA ADICIONAL PARA CONTRATANTES COMO
TOMADORES DE LA POLIZA

1. ALCANCE:

Queda expresamente convenido que, en virtud de la presente Clausula Adicional, el Seguro de Proteccion
de Tarjeta, podra ser contratado por una empresa proveedora de bienes y/o servicios, quien actuara como
CONTRANTANTE de la Péliza para la COMPANIA otorgue la cobertura contra los riesgos especificados
en las Condiciones Particulares a sus trabajadores y/o clientes que sean titulares de tarjetas de crédito y/o
débito emitidas por entidades del sistema financiero nacional.

La cobertura se entendera otorgada a los fitulares de dichas tarjetas de crédito y/o débito

El seguro se otorgara de acuerdo al Plan de Seguro convenido con el CONTRATANTE, quien seré obligado
al pago de la prima del seguro, salvo en caso se establezca algo distinto en las condiciones particulares de
la péliza.

2. DEFINICIONES:

Para todos los efectos de esta Clausula, los siguientes términos tendran el significado que a continuacion
se sefiala:

ASEGURADO.- Seran las personas naturales que tengan condicion de dependencia con contrato de trabajo
a plazo determinado o indeterminado con el CONTRATANTE; asimismo, podran serlo las personas
naturales que tengan la condicién de clientes habituales del CONTRATANTE, en ambos casos, el
ASEGURADO debera ser el titular de la tarjeta de crédito y/o de débito que se encuentra cubierta por la
presente por la presente péliza y que se encuentra expuesta a los riesgos detallados en la misma.

CONTRATANTE - Es la persona juridica proveedora de bienes y/o servicios, quien conviene los términos
y condiciones del seguro con la COMPANIA.

3. ORDEN:

Salvo los términos y condiciones que esta clausula ha modificado, todo los demas términos y condiciones
sefialados en la Pdliza se mantienen vigentes e inalterados.



CLAUSULA ADICIONAL DE USO INDEBIDO DE LAS
TARJETAS POR FRAUDE POR OBTENCION DE
INFORMACION Y/O CLAVE A TRAVES DE PAGINAS WEB
FALSAS O SIMULADAS

1. ALCANCE

En consideracién al pago de la prima adicional, queda expresamente convenido que, en virtud de la
presente Clausula, la COMPANIA cubrira al ASEGURADO, por el uso indebido de su tarjeta de crédito o
débito, o ambas a la vez, cuya informacion haya sido obtenida por fraude o por paginas web falsas o
simuladas, de acuerdo al Plan elegido, hasta los limites sefialados en las Condiciones Particulares de la
Péliza, por:

Fraude

Dentro del riesgo de fraude se incluye, las defraudaciones, estafas o malversaciones cometidas por terceros
en contra del ASEGURADO, sin la autorizacién ni conocimiento de éste. Ello incluye: Fraudes por obtencion
de informacién y/o clave a través de paginas web falsas o simuladas en sus distintas modalidades como
“pishing” y “troyanos”.

2. DEFINICIONES:

Para todos los efectos de esta Clausula, los siguientes términos tendran el significado que a continuacion
se sefiala:

Phishing: Estafas cibernéticas, que se cometen por intentar adquirir informacion confidencial de forma
fraudulenta (como puede ser una contrasefia o informacion detallada sobre tarjetas de crédito u otra
informacion bancaria), normalmente enviando un enlace para acceder a la web falsa del banco.

Troyano: Los virus, gusanos y troyanos son programas malintencionados que pueden provocar dafios en
la computadora del usuario, incluso grabar la informacién durante una transaccion en Internet.

Los troyanos infectan las computadoras de los usuarios de los bancos simulando una pagina web bancaria,
obteniéndose de esta manera las claves.

3. PROCEDIMIENTO.

En caso de fraude por obtencion de informacién o por paginas web falsas o simuladas, EL ASEGURADO,
apenas tome conocimiento del fraude debera presentar los siguientes documentos:

1. Declaracion Jurada de Aviso de Siniestro, debidamente completada y firmada por el ASEGURADO.
Dicho formulario sera entregado por EL CONTRATANTE y/o LA COMPANIA.

2. Documento que acredite el bloqueo de la(s) tarjeta(s), y el detalle de los movimientos inusuales,
detallando fecha, hora y monto siniestrado.” Dicho documento debe ser emitido por la entidad financiera.

4. ORDEN

Salvo los términos y condiciones que esta clausula ha modificado, todos los demas términos y condiciones
sefialados en la Pdliza se mantienen vigentes e inalterados.



CLAUSULA ADICIONAL PARA LA COBERTURA DE
TARJETAS EMITIDAS POR PERSONAS JURIDICAS
DISTINTAS A ENTIDADES FINANCIERAS

1. ALCANCE:

Queda expresamente convenido que, en virtud de la presente Clausula Adicional, la COMPANIA dara
cobertura a las tarjetas de crédito otorgadas por personas juridicas proveedoras de bienes y/o servicios a
sus clientes, para ser utilizadas como medio de pago y/o transacciones de dinero con cargo a lineas de
crédito, cuenta corriente u otra modalidad contractual, de conformidad con la legislacion vigente, contra los
riesgos especificados de acuerdo al Plan elegido, segun lo establecido en las Condiciones Particulares de
la Péliza.

2. ORDEN:

Salvo los términos y condiciones que esta clausula ha modificado, todo los demas términos y condiciones
sefialados en la Pdliza se mantienen vigentes e inalterados.



CLAUSULA,ADICIONAL DE USO INDEBIDO DE LA TARJETA
DE CREDITO Y/O DEBITO EN ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES O CAJEROS AUTOMATICOS

1. ALCANCE
En consideracion al pago de la prima adicional, queda expresamente convenido que, en virtud de la
presente Clausula, la COMPANIA cubrira al ASEGURADO, por el uso indebido de su tarjeta de crédito o

débito 0 ambas a la vez, siempre que este haya sido obtenida de forma ilicita 0 mediando la fuerza, de
acuerdo al Plan elegido, hasta los limites sefialados en las Condiciones Particulares de la Péliza, por:

Extravio, Hurto.

Los riesgos enumerados podran ser otorgados por la COMPANIA de forma individual, de acuerdo en lo
establecido en las Condiciones Particulares de la Podliza.

2. DEFINICIONES:

Para todos los efectos de esta Clausula, los siguientes términos tendran el significado que a continuacién
se sefala:

Extravio: El hecho de ignorar el paradero o ubicacién de la tarjeta, después de haber efectuado, sin éxito,
todas las gestiones razonables y necesarias para encontrarla.

Hurto: Cualquier acto de apoderamiento ilegitimo de un bien mueble, total o parcialmente ajeno,
sustrayéndolo del lugar donde se encuentra, cometido por una persona o personas en contra del
ASEGURADO, contra su voluntad, sin intimidacién en las personas ni fuerza en las cosas.

3. ORDEN

Salvo los términos y condiciones que esta clausula ha modificado, todos los demas términos y condiciones
sefialados en la Pdliza se mantienen vigentes e inalterados.



CLAUSULA ADICIONAL DE USO INDEBIDO DE LAS
TARJETAS DE CREDITO Y/O DEBITO POR FRAUDE

1. ALCANCE

En consideracién al pago de la prima adicional, queda expresamente convenido que, en virtud de la
presente Clausula, la COMPANIA cubrira al ASEGURADO, por el uso indebido de su tarjeta de crédito o
débito 0 ambas a la vez, siempre que esta haya sido obtenida de forma ilicita 0 mediando la fuerza, de
acuerdo al Plan elegido, hasta los limites sefialados en las Condiciones Particulares de la Péliza, por:

Fraude

Los riesgos enumerados podran ser otorgados por la COMPANIA de forma individual, de acuerdo en lo
establecido en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

Dentro del riesgo de fraude se incluye, las defraudaciones, estafas o malversaciones cometidas por terceros
en contra del ASEGURADO, sin la autorizacion ni conocimiento de éste. Ello incluye: fraudes por no
validacién del codigo de seguridad de la tarjeta; suplantacién de identidad o “cambiazo”; uso ilicito del
numero de la tarjeta; fraudes por Internet no cubiertos por los establecimientos comerciales con uso de
clave o sin ella (compras en comercios seguros).

2. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

EL ASEGURADO, ademas de lo establecido en las Condiciones Generales de la Péliza, debera efectuar
ylo presentar a la COMPANIA lo siguiente:

1. Bloqueo inmediato de las tarjetas de crédito y/o débito mediante una llamada a la central telefénica del
CONTRATANTE y obtener el codigo de bloqueo correspondiente.

2. Documento(s) que sustente(n) el(los) reclamo(s), asi como la hora y fecha de el(los) mismo(s),
debidamente emitido(s) por el CONTRATANTE.

3. DEFINICIONES:

Para todos los efectos de esta Clausula, los siguientes términos tendran el significado que a continuacién
se sefala:

Fraude: Estafas de cualquier tipo, incluyendo el uso indebido del nimero de la tarjeta por Internet,
realizando compras sin la autorizacién y conocimiento del ASEGURADO.

“Cambiazo”; Fraude mediante el cual una persona con engafios realizados al titular de la tarjeta, mediante
engafios le cambia (reemplaza) la tarjeta plastica del titular por otra distinta para apropiarse de esta.

4. ORDEN

Salvo los términos y condiciones que esta clausula ha modificado, todos los demas términos y condiciones
sefialados en la Péliza se mantienen vigentes e inalterados.



CLAUSULA ADICIONAL DE USO INDEBIDO DE OTRAS
TARJETAS POR FRAUDE

1. ALCANCE

En consideracién al pago de la prima adicional, queda expresamente convenido que, en virtud de la
presente Clausula, la COMPANIA cubrira al ASEGURADO, por el uso indebido de las tarjetas de crédito
y/o debito 0 ambas a la vez distintas a las del CONTRATANTE siempre que este haya sido obtenida de
forma ilicita o mediando la fuerza, de acuerdo al Plan elegido, hasta los limites sefialados en las
Condiciones Particulares de la Pdliza, por:

Fraude

Los riesgos enumerados podran ser otorgados por la COMPANIA de forma individual, de acuerdo en lo
establecido en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

Dentro del riesgo de fraude se incluye, las defraudaciones, estafas o malversaciones cometidas por terceros
en contra del ASEGURADO, sin la autorizacion ni conocimiento de éste. Ello incluye: fraudes por no
validacién del codigo de seguridad de la tarjeta; suplantacién de identidad o “cambiazo”; uso ilicito del
numero de la tarjeta; fraudes por Internet no cubiertos por los establecimientos comerciales con uso de
clave o sin ella (compras en comercios seguros).

2. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

EL ASEGURADO, ademé\s~ de lo establecido en las Condiciones Generales de la Pdliza, debera efectuar
ylo presentar a la COMPANIA lo siguiente:

* Bloqueo inmediato de las tarjetas de crédito y/o débito mediante una llamada a la central telefénica del
CONTRATANTE y obtener el cddigo de bloqueo correspondiente.

+ Documento(s) que sustente(n) el(los) reclamo(s), asi como la hora y fecha deel(los) mismo(s),
debidamente emitido(s) por el CONTRATANTE.

3. DEFINICIONES:

Para todos los efectos de esta Clausula, los siguientes términos tendran el significado que a continuacion
se sefiala:

Fraude: Estafas de cualquier tipo, incluyendo el uso indebido del nimero de la tarjeta por Internet,
realizando compras sin la autorizacion y conocimiento del ASEGURADO.

“Cambiazo”: Fraude mediante el cual una persona con engafios le cambia, sin su conocimiento, la tarjeta
plastica del titular por una distinta para apropiarse de esta.

4. ORDEN

Salvo los términos y condiciones que esta clausula ha modificado, todos los demas términos y condiciones
sefialados en la Pdliza se mantienen vigentes e inalterados.



CLAUSULA ADICIONAL DE COBERTURA DE ROBO DE
DINERO SUSTRAIDO DEL CAJERO AUTOMATICO

1. ALCANCE

En consideracion al pago de la prima adicional, queda expresamente convenido que, en virtud de la
presente Clausula, la COMPANIA cubrira al ASEGURADO, por el dinero sustraido del cajero automatico,
siempre que este haya sido obtenida de forma ilicita 0 mediando la fuerza, de acuerdo al Plan elegido,
hasta los limites sefialados en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

2. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

EL ASEGURADO, ademas de lo establecido en las Condiciones Generales de la Poliza, debera efectuar
ylo presentar a la COMPANIA lo siguiente:

* Blogueo inmediato de las tarjetas de crédito y/o débito mediante una llamada a la central telefénica del
CONTRATANTE y obtener el codigo de bloqueo correspondiente.

+ Documento(s) que sustente(n) el(los) reclamo(s), asi como la hora y fecha de el(los) mismo(s),
debidamente emitido(s) por el CONTRATANTE.

3. ORDEN

Salvo los términos y condiciones que esta clausula ha modificado, todo los demas términos y condiciones
sefialados en la Pdliza se mantienen vigentes e inalterados.



CLAUSULA ADICIONAL DE COBERTURA DE USO
INDEBIDO DE OTRAS TARJETAS DE CREDITO Y/O DEBITO

1. ALCANCE

En consideracion al pago de la prima adicional, queda expresamente convenido que, en virtud de la
presente Clausula, la COMPANIA cubrira al ASEGURADO, por el uso indebido de las tarjetas de crédito
y/o debito 0 ambas a la vez distintas a las del CONTRATANTE siempre que este haya sido obtenida de
forma ilicita o mediando la fuerza, de acuerdo al Plan elegido, hasta los limites sefialados en las
Condiciones Particulares de la Pdliza, por:

* Robo, Asalto, Secuestro.

» Extravio, Hurto

Los riesgos enumerados podran ser otorgados por la COMPANIA de forma individual, de acuerdo en lo
establecido en las Condiciones Particulares de la Poliza.

2. ORDEN

Salvo los términos y condiciones que esta Clausula ha modificado, todo los demés términos y condiciones
sefialados en la Péliza se mantienen vigentes e inalterados.



CLAUSULA ADICIONAL DE COBERTURA DE ROBO DE
COMPRAS REALIZADAS CON TARJETAS DE CREDITO Y/O
DEBITO

1. ALCANCE

En consideracién al pago de la prima adicional, queda expresamente convenido que, en virtud de la
presente Clausula, la COMPANIA cubrira al ASEGURADO, por el robo de la(s) mercancia(s) adquirida(s)
con su tarjeta de crédito o tarjeta de débito 0 ambas a la vez, de acuerdo al Plan elegido, en cualquier
establecimiento comercial habilitado para tal efecto, siempre que este haya sido obtenido de forma ilicita o
mediando la fuerza, de acuerdo al Plan elegido, hasta los limites sefialados en las Condiciones Particulares
de la Pdliza.

2. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTROS

EL ASEGURADO, ademé\s~ de lo establecido en las Condiciones Generales de la Pdliza, debera efectuar
ylo presentar a la COMPANIA lo siguiente:

- Documento que certifique la fecha, hora y monto de la compra realizada.
3. ORDEN

Salvo los términos y condiciones que esta clausula ha modificado, todo los demas términos y condiciones
sefialados en la Péliza se mantienen vigentes e inalterados.



CLAUSULA ADICIONAL DE COBERTURA DE TARJETAS
ADICIONALES

1. ALCANCE

En consideracién al pago de la prima adicional, queda expresamente convenido que, en virtud de la
presente Clausula, la COMPANIA cubrira las tarjetas adicionales emitidas a nombre de el(los)
dependiente(s) del ASEGURADO por los mismos riesgos contratados, de acuerdo al Plan elegido, segin
lo establecido en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

2. ORDEN

Salvo los términos y condiciones que esta Clausula ha modificado, todo los demés términos y condiciones
sefialados en la Péliza se mantienen vigentes e inalterados.



CLAUSULA ADICIONAL DE COBERTURA INTERNACIONAL

1. ALCANCE

En consideracién al pago de la prima adicional, queda expresamente convenido que, en virtud de la
presente Clausula, la COMPANIA cubrira al ASEGURADO por los mismos riesgos contratados, de acuerdo
al Plan elegido, cuando éstos ocurran fuera del territorio nacional; segun lo establecido en las Condiciones
Particulares de la Poliza.

2. ORDEN

Salvo los términos y condiciones que esta clausula ha modificado, todo los demas términos y condiciones
sefialados en la Péliza se mantienen vigentes e inalterados.



CLAUSULA ADICIONAL DE MUERTE ACCIDENTAL A
CONSECUENCIA DEL ROBO, ASALTO Y/O SECUESTRO

1. ALCANCE

En consideracién al pago de la prima adicional, queda expresamente convenido que, en virtud de la
presente Clausula, la COMPANIA cubrira la muerte accidental del ASEGURADO, como consecuencia del
intento 0 materializacién del robo y/o asalto y/o secuestro del que fue victima con la finalidad de
sustraerle su tarjeta de crédito o su tarjeta de débito 0 ambas a la vez, de acuerdo al Plan elegido; hasta
los limites sefialados en las Condiciones Particulares de la Péliza.

La COMPANIA indemnizara al(los) BENEFICIARIO(S) de acuerdo a lo establecido en las Condiciones
Particulares de la Péliza.
2. EXCLUSIONES

Ademas de lo establecido en las Condiciones Generales de la Pdliza, esta cobertura opcional no
cubre:

1. Suicidio, independientemente del estado mental de la persona.

2. Cualquier acto intencional ocasionado asi mismo por el ASEGURADO, o por parte BENEFICIARIO
del ASEGURADO o persona que habita la casa del ASEGURADO que ocasiona lesion corporal o
amenaza con ocasionar lesion corporal al ASEGURADO, incluyendo actos realizados en defensa
propia o en la defensa de un tercero. Se considera intencional cualquier lesion a consecuencia de
una arma de fuego o punzo cortante o cualquier otro instrumento letal, que ocurre durante dicho
acto.

3. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

Ademas de lo establecido en las Condiciones Generales de la Poliza, se debera efectuar y/o presentar a la
COMPANIA lo siguiente:

1. Certificado Médico de Defuncion

2. Partida de Defuncion

3. Atestado Policial completo, detallando fecha y circunstancias del accidente, en caso corresponda
4. Protocolo de necropsia completo, en caso corresponda

5. Acta de sucesion intestada inscrita en registros publicos y/o testamento, en caso no se haya(n) designado
Beneficiario(s).

4. DEFINICIONES

Para todos los efectos de esta Clausula, los siguientes términos tendran el significado que a continuacion
se sefiala:



Accidente: Toda lesion corporal sufrida por el ASEGURADO como consecuencia directa de una causa
externa, fortuita, subita y violenta que ocurra mientras se encuentre en vigor la cobertura de esta péliza. No
se consideraran accidentes las lesiones corporales sufridas intencionalmente por el ASEGURADO.
No se consideran como accidentes los llamados “accidentes médicos” o hechos que sean
consecuencia de ataques cardiacos, epilépticos, enfermedades vasculares, trastornos mentales,
desvanecimientos o sonambulismo que sufra el ASEGURADO o por mala practica médica.

5. ORDEN

Salvo los términos y condiciones que esta clausula ha modificado, todo los demas términos y condiciones
sefialados en la Péliza se mantienen vigentes e inalterados.



CLAUSULA ADICIONAL DE COBERTURA DE GASTOS POR
HOSPITALIZACION A CONSECUENCIA DEL ROBO, ASALTO
Y/O SECUESTRO

1. ALCANCE

En consideracién al pago de la prima adicional, queda expresamente convenido que, en virtud de la
presente Clausula, la COMPANIA cubrira los gastos de hospitalizacion del ASEGURADO, via reembolso,
como consecuencia del intento o materializacién de robo y/o asalto y/o secuestro del que fue victima con
|la finalidad de sustraerle su tarjeta de crédito o su tarjeta de débito 0 ambas a la vez, de acuerdo al Plan
elegido; hasta los limites sefialados en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

2. EXCLUSIONES

Ademas de lo establecido en las Condiciones Generales de la Pdliza, esta cobertura opcional no
cubre:

1. Medicina complementaria, experimental, alternativa, asi como los practicados por personas que
no sean médicos profesionales colegiados.

2. Todo procedimiento o terapia que no contribuya a la recuperacion o rehabilitacion del
ASEGURADO, de naturaleza cosmética, estética o suntuaria: cirugias electivas, cirugia plastica,
odontologia estética, tratamiento de periodoncia y ortodoncia, curas de reposo o del suefio, lentes
de contacto.

3. Gastos médicos por los cuales el ASEGURADO tiene el derecho a prestaciones bajo los términos
de cualquier ley de compensacion laboral.

4. Hernia y lumbalgias independientemente de la causa.

5. Cualquier acto intencional ocasionado asi mismo por el ASEGURADO, o por parte del
BENEFICIARIO del ASEGURADO o persona que habita la casa del ASEGURADO que ocasiona lesion
corporal 0 amenaza con ocasionar lesion corporal al ASEGURADO, incluyendo actos realizados en
defensa propia o en la defensa de un tercero. Se considera intencional cualquier lesion a
consecuencia de una arma de fuego o punzo cortante o cualquier otro instrumento letal, que ocurre
durante dicho acto.

3. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTROS

Ademas de lo establecido en las Condiciones Generales de la Poliza, se debera efectuar y/o presentar a la
COMPANIA lo siguiente:

- Informe Médico donde se estipulen los dias de descanso médico, recetas, solicitudes de examenes y
resultados de los mismos. La COMPANIA podra solicitar documentacion adicional relacionada al siniestro,
que le permita evaluar la atencién recibida por el ASEGURADO, lo que podra efectuar dentro de los
primeros VEINTE (20) dias de los TREINTA (30) que tiene para aprobar o rechazar el siniestro.

4. DEFINICIONES



Para todos los efectos de esta Clausula, los siguientes términos tendran el significado que a continuacion
se sefala:

Accidente: Toda lesion corporal sufrida por el ASEGURADO como consecuencia directa de una causa
externa, fortuita, subita y violenta que ocurra mientras se encuentre en vigor la cobertura de esta poliza. No
se consideraran accidentes las lesiones corporales sufridas intencionalmente por el ASEGURADO.
No se consideran como accidentes los llamados “accidentes médicos” o hechos que sean
consecuencia de ataques cardiacos, epilépticos, enfermedades vasculares, trastornos mentales,
desvanecimientos o sonambulismo que sufra el ASEGURADO o por mala practica médica.

5. ORDEN

Salvo los términos y condiciones que esta clausula ha modificado, todo los demas términos y condiciones
sefialados en la Pdliza se mantienen vigentes e inalterados.



