SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Fupablica d el Peri

Lima, 1§ 0iC. 06

Redolucion 5.6. 5
70 5sH9- 2016
Et Superiatendents Adjunts de Hocsania Juridica

VISTOS:

La solicitud presentada por El Pacifico Vida Compania de
Sequrgs y Reasegurs {gn adelante 13 Compafiia} mediante cartas recibidas con fechas 15 de Juiic de
2014 y 2 de Dicismbre de 2016, para que 3 ampars de lo establecdo en |3 Ley N° 29046, Ley del
Contrate de Segure, la Resolucian SBS N* 3183-2013, Reglamento de Transparencia de Informacidr y
Zontratacion de Seguros, en adelante Reglameantn de Transparencia, y Iz Resolucidn SBS N® 7044-2014,
Jaglaments de Registro de Modelos de Félizas de Seguro y Motas Téconieas, esta Superintendencia
proceda a aprohar las Condiciones Minimas cel modelo de péliza de segure ¢el producty denominado
"Aeeidantes Retorno {Seguro de Accidentes) - Dolares”, registrade con Codigo SBS M® AE2006120008 y,
consecuentemente, registrar la madificacion por adecuacion;

CONEIDERANDD:

Que, de aciendo & lo dispuests eh la Ley General del Ststema
Financieso v del Sisterna de Seguros ¥ Organica de b Superintendercia ge Banca y Segums, aprobada
mediante Ley N° 26702, en adelants Ley General, i en la Ley del Conlrato de Seguro, aprobada por Ley
W™ 23946, an adelanta Ley de Segurgs, comesponde a a Supesintendencia identificar clausulas abushvas ¥
prohibir I utilizacior de polizas redactadas en condiciones que no satisfagan ko senzlado en (2 ley:

Que, mediante la Ley da Sequros, se dispuss que esta
Superintendsncia apruabe a5 condiciones minimas de las polizas de zegurd que se comercialicat en &
mercado penians er materia de sequros persohales, obligaterios y masives, a fin de brindar mayor
proteccian a les usuarios del sistems;

Gueg, el Reglamente de “ransparercia describe la facultad de
esta Superimtendencia para la aprobacién administrativa previa de las condisicnes minimas en las palizas
de sequrg, asi como para la determinacian de clausulas ahusivas,

Que, segln ko establecido en el artizulo 10° del Reglamento
de Transparencia, en materia de seguros personales, obligatorics y masivos, las empresas degerin
someter a aprobacion administretiva previa de esta Supedntendencia las condicicnes minimas tue se
detalan a contineacion, seqin el fpo de seguro, caracier(sticas del producty v la modalidad de
comefcializacion que se haya previste para el producto da segura:
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a. El derecho del contratarite yio asequrads de ser informadg respectt da las modificaciones de las
condizionzs contractuales propuestas por a empresa, durante la vigencia del contrato, asi como
del derecho a aceptar o no dichas modificaciones, debiendo indicarse el procedimiento, plazos vy
fommalidades aplicables, en concordancia con o prevista en el articuio 307 de la Ley de Segures.

b. En el caso de seguros de salud, f tratamiento del procedimiento sobre preexistencia conformea a
la Ley de Sequres ¥ demas normas adlicables,

¢. La obligacidn de las empresas ce pagsr ol siniestro conforme al plaze y procedimiento
establecido en el articuio 747 de la Ley de Seguros.

€. Los aspectos referidos & & informacion minima y dogumentacian a presentar para proceder a la
liguidacién del siniestro, en casc corresgonga, considerando para tal efecto lo sefalado en el
articulo 74° de la Ley de Ssguros.

e. Los mecanismos de solugidn de corfroversias que las pares acuender. en ¢aso comesponda,
considerando lo dispuesto sobre pacto arbitral inciso c} del articulo 40° y &l articulo 46° de la Ley
oe Seguros.

1. Las causales de reselucion v nulidad del contrato de seguio v las consecuencias de ambos en
terno & las primas pagadas.

5. Efectns del inzumolimiento del pago de 1a prima.

h. La condicidn referida al derache de armepenlimients para resolver £l confrato, sin axpresion de
causa ni penalidad alguna.

I. La condicién referida a 18 reduccidn de la indemnizacion por €] aviso edemporanec dz la
ocurrencia del siniestro,

j. Qras que determing la Superirtendencia,

Ztue, la presente resolucidn se enmarea en la nomativa legal
aplicablz a las empresas del sistema de seguros, incluyendo la Ley General, la Ley de Segums v el
Raglamenta de Transparencia; asi comeo aguelias disposiciones contenidas en el Cadigo de Protecrion v
Defensa del Consumidor, aprobado por Ley N® 29571, que resulten de aplicackdn a las empresas
supervisadas,

De, la modificacicn de condlciones minimas praviamenta
aprobacas debe sequir el mismo procedimienta de aprebasion regulado en el Reglamanto de Registro y
oiras disposicionas que s amitan, por 'o que no pueden modificarse [as condiziones minimas que hayan
silo materia de aprobacion previa por parts de esta Superiniendencia a fravés de condiciones
carticularas, esperiales o andasss;

{lue, este pronunciamients en modo alguno limita la facultad
de £sfe organismc para que sobre la base de mocificaciones 2 [a normativa aplicable y nueves elemsntos
de andlisis, pueda efectuar nuevas observacicnes respecto de aquelias condiciones minimas praviamants
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aprabadas conforme 2 ‘o establecidc en los numerales 18 ¥ 1% del articuln 348° de la Ley General,
pudiando & su vez requerir que astas a futuro sean sometidas a una nueva revisién par parte de este ente
de contml;

Que, la modificacién al modele da poiiza del producto
dengminado “Accidentes Retorno {Seguro de Accidentes) - Dolares” obedese a lo dispuesto en fa
Segunda Disposicién Transitoria del Raglamente de Transparencia, que sefigla que lps modelps de
piolizas previamente incerporadas en el Registro de modelos de pélizas de seguro ¥ notas tocnicas de asta
Superniendencia deben ser modficados de acuerds a las normas de cardeter imperativo establecidas en
Bl PUSD mAS normativo,

Cue, la Compafia ha manifestado mediante cata recibida
con fecha 02 de Diciemkre de 2016 que nc aplicara &l derecho de reduceibn de la indemnizacion per aviso
extemporanes del siniastre; por o gue ao corresponde inchair dicha condicidn en ef modele de paliza de
dicho producto, presentads para ia aprebacion de sus condiciones minimas;

Estando & o opinade por el Departamentn ge Supervision
Legal v de Confratos de Servicios Financigros y tustando con el visto bueng de la Superintendencia
Adjunta de Condurta de Mercado € Inclusidr Financiera; v,

En uso de las atribuciones conferidas por los numerales 6 y
12 del aticup 349° de la Ley General; la Ley de Segurps, el Regiamento da Transparsncia y el
Reglamento de Registro;

RESUELVE:

Articule  Primero.-  Aprobar  las  Condiciones  Minimas
cormrespondientes al modelo de péliza de sequra del producto deneminado “Accidentes Retarne {Sequro
de Accidentesh - Ddlares’, registrado con Cddigo SBS N* AE2I06120008 contenidas en el Anexo N® 1
gue forma parte de la presente Resolucién; las cuales se aprueban teniends en cuenta que se brata de un
segura de accidentes.

Articule Sequnda.- La Compahia debera disponer la inmediata
adopcitn de las medidas pertinentes para la plena aplicacién de la modificacion por adecuacion ded
modeks de péliza correspondiente al productc denominade *Accidentes Retomo (Seguro de Accidentes) -
Ddélares”. incorporado en el Registro de modelos de pdlizas de segurg vy notas téchicas; |8 que sera
obligatoria en los contratos que celebre una vez transcurrides 60 (sesenta) dias calendario de notificada la
presente Resqluciorn.

Asimisme, en obhservancia de In disouesto en la Ssgunda
Dispasicion  Transitoria del Reglamento de Trangparencia, en las polizas que emita utiizanda el
mencionado modek de péliza de seguro modificado, deberd consighar junto al codige de registro lp
giguients: "Adacuads ata Ley N° 29846 y sus nommas reglamentarias”.

Articulo Tercero.- La Compatiia, debera difundir a través de
50 pagna wed, la modficacion del modelo de pdliza correspondiente & “Accidentes Retorna {Seouro de
coidentes) - Délares™, conjuntamente con la presente resulucion al tsrming del plazo de 60 (sesen‘a)
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dias calendario indicada en el articulo anterior, 2onforma a ko dispueste por el aricu'o 117 del Reglamento
de Transparencia.

Articulo Cuarte.- La Compafia deberd informar a Ios
cortratantes de 10s sequrps suscritos o renovados con posteriondad a 12 entrada an vigencia da la Ley de
Saguros sobre 108 aspactos modfficados por adecuacidn &l nuave marco normativo, a traves de los
mecanismos establacidos en el articuln 24” de dicho Reglarents de Transparencia, Para tal efecto, se e
otorga un plazo de sesenta (80) dias calendaric de nofificada 12 presenie Resolucidn, para dar
cumplimiznte a 1o cispuasts en la Segunda Dispasicion Transitoria v ! arficulo 127 del Reglamento de
Reqistro de Modelos de Polizas de Seguro y Metas Técnicas.

Hegislrese y corruniquese,

st ——
Ak N S Bk

MILAGUILEEN RISPA
SURERIMTENGENT E ADJLHTO DE
" ASESOR JURITHCA
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ANEXCO N° 1
CONDICIONES MIN'MAS APROBADAS ADMINISTRATIVAMENTE

SEGUNDA: DE LOS DOCLMEMNTOS - DERECHO OE ARREPENTIMIENTD

.

El Contratante podra rasclver 8l contratg sin exprasion de causa empleando Ins mismos mecanismos de
forma, tugar y medios utiizados para ta contratacidn del sequre, dentro de los quince (15) dias calendario
siguientes de recibida 13 pdliza o notz de cobartura provisional. i el Contratanta resuele 2l contrato de
geguros corforme a lo antes indicadn, {2 Compania devolerd la prima que hubiese sido recibida sin
mhereses. El ejercicio del derecho de arrepentimiento no estd sujate al paga de penalidades.

{o]
QUINTA: BASES DEL CONTRATCG - DETLARAGIONES DEL CONTRATANTE YIO ASEGURADD

{-]
Todz declaracion inexacta o reticente, formulada por el Contratante y'o 2l Asequrado schre cirzunstancias
conocidas por éstos, que de haber sido conocidas por la Gompania hubieran Impedids |a celebracion del
cortrato 0 medificado sus cond.cicnes, aetenming la nullidad del presante contrato, si media dok o culoa
ingxeusable. En dicho supuesta el Contratante, el Asequrade, wo Ios Beneficiarios careceran de todn
derecho de indemnizacién bajo la péliza, quedando l2 Compania liberada de toda responsabilidad, con
exeepcion de o indicado en & siguiente parrafo!.

De determinarse 3 nulidad dal contrata, la Campaiia devolverd al Conbratante 135 primas pagadas sin
intereses, 1i impusstos, dismindidas en los gastos adminstratives incumidos por &sla por conceplo de
penalidad, log que ascenderan a un mento méxime equivalents a la prima pagada gor &l primer afo de
duracion de |3 poliza.

Ze consideran doloses a aguellas respucstas a preguntas formuladas en Iz solicitud de sequre o en sus
documentos accesorios 0 complementarios que tontengan dec:araciones inexastas o reticentes sobre
circunstancias conocidas por el Contratante yio Asequrado.

Si la declaracion inexacta o reticente, ro obedece a dolo o culpa inexcusable del Contratante yio del
Azeguracy, se aplicaran las sicuientes reglas, seQin sea constatada antes 0 después de producidn el
siniesfro;

{i) Si es constatada anles de cue se produzea el siniestro, la Compania presentara al Contratante una
propuesta de revision de la poliza dentra del plazo de trenta (209 dias computado desde la referida
constatacion. La propuasta de revisidn contendrd un reajuste de primas yio de cobertura y debera zer
aceptada o rechazada por &l Contratante &n un plazo maxime de diez (10} dias.

“He apncka la presarne Zondledn cosderands quo do azucedo al arioula 9 da la Ly dal Centrate 42 Beguo, |6 Compa s dspene dof piaes do
32 dias pere Invocar la nulicad en tase a la releensia ya declarasion ingxscta campuiadas desde que 1B compafia tonoce '3 retitercid o
degiararion nesacta,
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En casoe sed aceptada la revisior de la pdiiza, el reajuste serd aphcable a partir del prirer dia del mes
siguiente de cobertara. Encaso de rechazo o fafta de pronunciamienta, s Carmpariia podra resolver la
péliza, mediante una comunicacidn dirigida al Contratarte, dentro de Iog treinta (30) dizs sipuisntes al
térming del plazo de diez (10) digs fijado en el pamafo precedenta. Comespondan a la Compafia las
primas devengadas a prorrata, hasta al mamento en que se efectud 'a resolugian,

(ii) Si la constatacior de ia declaracién inexacta o reticente es postenior 3 la produccion de un sintestrs
que goza de cobertura segan Ios trminos de la poliza, s Compafia reducira |a indernnizacian debids
en proporcian a la difsrencia entre la prima convenida v la que hubiese sido aplicable de habarse
conocido el real estado del riesgo. De determinarse que el riesgo na es asegurable, no ewist ra suma
asequrada y se procedera con la devolucior total de la prima gercibida,

ey
DECIMG PRIMERA: GONSEGUENGIAS DEL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DE PRIMAS

En caso se incumpla con pagar b prma en ¢l plazo y forma establecidos ar las Condiciones Parficulares,
la Compania comunicara al Contratanta yo el Asegurada gue, en £ase no regularice sl paga de la prima
adeudada dentre de Ics treinta {30) dias desde el vencimiento de .a obligacion, ia coberfura de sequro
cartratada quedara suspendida automaticamente a partir del dia siguienta al vencimiento de dicho plazo.
La Compania no sera responsable sor 0 siniestros opumides duranke [2 suspension de 13 cobartura.

Si el fallzcimiento ocurriese estando |a prima imoaga, dantre del perindo previo a la suspensidn deo a
cobartura antes indicada, la prima adeudada por el Contralante serd deducida del beneficio
carespandisnte,

En caso ‘@ cobertera se encuentre en suspenso por el incumplimiento en el page de grima, |a Compafia
podra optar por resolver [ pdiza. Para fal sfecto, comunicara por escrito al Contratants con trefnta (20%
dizs calendario de anticipacion su decision de resolver la pdliza por falta de pana de prma.

En todo case, i la Compania ng reclama el pago de la prima dentro de los noventa [8C) dias siguizntes al
vengimiento del plaro establecido en las Condicienss Particulares para el pago de la prima, se entiende
que el contrato queda extinguide. Se entiende per reclamo del paga de primas, &l inicie de un proceso
judicial o arfritral de gobranza de pago de primas por parz de [a Compania.

Se deja express constancla que '3 Compania no aplicara las consecuencias del incumplimisnto en caso
e haya pagado una prma iqual o mayor a la correspondiente al perinda efectivaments transcurrido.

Azimismo, se deja expresa constancia oue os derechns de reducsitn, préstamo ¥ valor de rescate no son
apheables al presente seguro, por tratarse de un seguro de accidentes peratnalas.

Asimismeo, se daja expresa constancia que las comunicaciones refaridas en la presente clausyla, deberan
ser rotficadas al domicilio contractual fijlada por las partes para efectos del presente seguro. Asimisme,
las partes pactan axpresamanta gue las comunicaciones podran ser notificadas al domiciic elestrinico del
Contatante y'o del Asegurado, segun corresponda, ¢ perscnalments wo a ravés de una flamada
telefonica, on tanto la Compaiiia mantenga una constancia de la realizacion o envin de las
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comunicacionss o de la grabacion telefinica u otro medio que acredite la comunicacion; salvo qua la Lay
del Certrato de Seguro establezea que la comynicacidn debe ser escrita,

[o..)
DECIMO CUARTA: RESOLUCION DE LA POLIZA POR PARTE DEL CONTRATANTE

El Contratants podré sclicitar, en cualquier moments ¥ a través de los mismos mecansmos de forma,
lugar y medios utiizados para la contratacian de la poliza, la resolucidn de su pdliza sin derecho af ratoma
dz primas establecide en fa Clausula Vigésimo Primera de las Condicicnes Senerales tilada: 'Retomng
tle Primas’, quedanda la piliza sin efecio a las 2359 horas del dltimeo dia calendario del mes siguiente a 1a
respectya comunicacidn (fecha de resclucidn) y exlinguiéndose a dicha facha todos lus derechos v
obligaciones de la presente polza. En caso la comunicacion de resolucion sea efectuada por escrito, el
Confratante deberd adjuntar copia de su DN, o copia del RUG y DNI da! rapresentante tratandose de
narsonas juridicas.

(v
DECIMG QUINTA: TERMINACION DEL CONTRATO
La presente poliza se resglverd en cualquiera de 195 siguiantes supusstos:

1. For el egrcicie del deracho de arrgpentimiento, de conformidad con lo establecido an la Cldusula
Segunda de las Condiciones Gensrales de la pdliza titulada: “De los dosumentos — Dereche de
Arrspentimisnta”.

2. Paor rechazo o falta de pronunciamiento por parte del Contratants respecto de la propuesta de revision
te 1 poliza efectuada por la Compariia, ante |a censtatacion de una declaracion inexacta o reticents
reglizada sin dalo a culpa inexcusable, de conformidad con lo establecido en la Clausule Quiniz de las
Condiciones Generales de |a pdliza titulada “Bases del Contrate — Declarasiones del Contratan’e vio
Asequrada”.

3. Por falta de page oportung de primas, en caso la Compafia opte por resolver 1a poliza durants la
suspension de la cobertura del seguro, mediarte itna comunicaciin con treinta (30 dias calerdano de
anticipacicn, de conformidad ¢on lo establecido en la Cldusula Décimo Primera da las Condiciones
Generales titulada; "Corsecuencias del incumplimiento del Fago de Primas™.

4, Crando el Contratante manifiesta su decisidn de resnolver la pallzz, de conformidad con I establecida
en la Clausula Décimo Cuarta da las Condiciones Generales de la polizz titulada: "Resolucién de la
pdliza por parte del Contratante

0. For la presentacion de una Solicitud de Cobertura Fraudulenta segun lo dispuesto en la Cldusula
Wigesima? de {as Condiciones Generales og la poliza titulada “Salictud de Cobertura Fraudulenta”.

YIGESIMA: SOLICTUD DE CEIERTURA FRAUDULENTA

La Cempania cuedara relveds de toda esponssbildsd y el Asegquradc o sus 3eneficizdos parderdn tode darecha de
indenaizacitn bajn es1s pdliza si. g1 cusquier tiempo ol Ascgurade, su3 Dorafi Aros O Lercaras persoras que actier en 34
reprasEniacion, amplean medios o documertos fa'eos, dolasos o angafiasos, con su conocimienic o sir. &l para sustentar Lna
soliziladd de cabeflura o para decivar beneliciog dé seguro olorgada per la pragarte pdliza.
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Comg consecuencia de 12 reselocion, e presente contrato de seguno dejard de surtir gfecing, perdiendo al
Asegurado la cobartura dal seguro v liberandose a la Compafia de toda responsatilidad indemnizatoria
ante |a ecurrencia de un sinisstro.

Agimismo, |2 presente poliza se extinguira y, por tani, fa cobertura da los riesgos asegurados en ella
term:nard, liverandose la Compafiia da toda respensabilidad indemnizatariz en virtud de la misma, ante 1a
Dourrencia de cualquiera de los siguientes eventos:

1. For falecimiento del Asegurado. En case se trate de ura muers accidental, los Beneficiarios
designados estaran facultedos a presenter la solicitud de coberturs de confomrmidad con ks térmings ¥
condiciones de la poliza.

2. Por fallecimiento del Contratante, en casa e: Asegurado fuese persena distinta y no se hiciere cargo de
las obligacicnes del Contratante mientras la pdliza se encuentre vigenke. segln o dispussto en fa
Clausula Octava de las Condiciones Gererales de la pdliza titulada: "Titular de esta Poliza™,

3. Por falfa de pago oporiuno de primas, en caso franscurran noventa (99) dias calendario siguientes al
vensimento del plaze para redlizar £l pago de la prima, de acuerdo & Io establecido en el articule 217
de la Ley N° 29948, Ley del Condrato de Sequra.

4. Al finaitzar el plazo de contratacidn de doce {12) anos, en cuyo caso 8! Contratante tendra derechs a
percibir el retorno de primas de conformidad cen lo establecido en la Clausula Vigésimo Primera de las
Condicionas Genaralas de Ya poliza titulada: "Retorne de Primag”,

Sin petjuicio de lo establecide para las causales d& resolucion y extincién de la péliza antes listadas,
Queda expresamente comvenido que la Compafia devalverd al Contratanie la parte proporsienal de Iz
prima que hubiese side pagada por el tismpo no transcurrido. Para estos efectos, el Contratante debera
solicitar por escrito ante la Cormpaiiia la devolucién comespendiente. En case la resolucicn sea sfectuada
por la Compariia, no se requerra de una solicitud por parte dol Contratante, proced ende la Compafia &
devolver el importe correspondiente dentro de un plaze maximo de treinta (30} dias calendarios contados
a padir de |2 fecha de resolicion.

En caso la resolucin de contrato sea consecuencia dsl ejercicio del derecho de arrepentimiento, s
tlevolucion de la prima se realizara conforme a 1o dispuests en la Glausula Segunda de las Condiciones
Generalas de 1a poliza tiulada: "De los Dogumentos — Derecho de Arrepentimienta”.

Asimismo, £& deja expresa conskancia que |a resolucion o exfingion de la poliza antes de finalizado el
pericdo de contrataclon de doce (12) afios, no devengara el derecho del Contratante a perc.bir el retormo
de primas establecido en la Clausula Yigésimo Primers de las Condiciones Generalas de |a pdliza tiulada:
“Retoma de Frimas’.

Aderds de o dispuesia en @l pimats precederts, @ prasentacion de uns Saoliciiod de Sohadura =raudulends acarears la
resolecon el presonta contrato da sequr. Para ejrcer e2ld condiclin sesahodia, |8 Coinpafid samunicard 8l Confratznte s
deciztan de resalver 13 pdliza an vriud de 3 peesents ¢dasula, Jicha comuricacion podrd sor remidica por coreco, camen
zlzctrdn co we tax 8 |a direccion o rimero indizade Jor este ar s solicthud del sequen o dogamarl postenar En cagss dehas
daras nd sean comectos O 58 MoCTiauan Sin reip comunicacidn 8l Cochpan'a ésla quedard ibesadz de loda abligacian.
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Ademas de las causales de resolusion y extincion, se deja expresa constancia que €l contrato de saguro

sera Nulo v, por tanto, Ineflicaz desde el inicio de su vigencia en los siguentes supuestos:

1. 8i, al memento de la contratackdn del segunn, ol Contratante yio el Asegurads incumen en declaracion
inexacta o reticente gue obedezca 3 dolo o cUlpa inexcusable, de conformidad con o establecido en (3
Ctausula Quinta de las Condicones Generales de la poliza tiulada “Bases del Contrate -
Declaraciones del Contratante yio Aseguradn”.

2. En caso de declaracian inexacta de la edad del Asegurado, si s¢ comprobase que el Asegurade
superaba |3 ‘Edad Maxima de Ingresa” a la facha de conlratacion del sequro, de conformidad con le
establecida onla ClaJsula Novena® de las Condiciones Generales de |a poliza titulada: "Edad”.

3. Enausencia de ‘nter2s asegurable al tiempo de celebracion def contrato, en virtud del articulo 2° de la
Ley dal Contrat de Segurg,

4 S al tiempo de la contratacion del segure se habia producide el snigstro o habia desaparecido la
positlidad de que se produzea, de acuerdo a I dispuesto en el aticulo 3° de |a Ley del Contrate de
Segurg,

En caso se produzca aguno de los supuestos de nulidad cortenidos an s numerales 2, 3 0 4 antes
citados, 'a Compafla prosederd con la devoluclén de la prima que hubiese side pagada por el
wonlratante, sin Intereses. En ¢asa de nulidad por declaracidn inexacta o reticents, se aplicard Io
dispuesto en fa Clausula Quinta de las Condiciones Gererales de la palza titulada: “Bases del Contrato -
Declaraciones del Contratante yio Asegurada”.

()

DECIMO OCTAVA: AVISO DE SINIESTRO - PROCEDIMIENTO ¥ REQUISITCS PARA PRESENTAR
JNA SOLICITUD DE COBERTURA

0% donclicianos deberan informar por escrite al domicilic de la Companta sobre la ccumencia del siniestro
obielo de la cobertura dentr de los sishs {7} dias siguientes a fa fecha en gue se tenga conogimisnto de la
ecurrencia o del heneficio, ¢ en el maner plazo posible.

Ppsteriormente, los beneficiarios, acreditando su calidad de tales, deberan presentar a la Corrpania la
solictud de coberture empleance el formato de declaracion de siniestro propercicnade por la Comparia,
adjuntando el eriginal o copia con cerlificackon de reproduccion notarial {antes copia legalizada) de los
sigUientes documentos:

Fartida de deuncion o acta de defurcion,

Certifizado médico de defuncion complatg.

Infgrme médico ampliatora (formato de la Compafiia),

Copia de |3 Historia Glinica completa, foliada y fadateada.
Frotocelo de Necropsia de Lay compieto, segin comesponda.

LN e L Ml =k

Y OVENA ECAD

e

- obslinte i ademas de comorobarze qua la adad ctuaral del Asegusado era mayor a lo ceclarada, 5o varifisasa que &
Agagrrano s.peraka 9 “Edad MAxima o Moresa’ £ 18 techa da contralscion dal sagure, és'e se<d rule v 13 Compzi’a devolvera
a4 primas pagadas par el Cortrasarts si- inkargses.
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Resultado toxicokbyicn, senin corresponda.
Resuliado del examen de dosaje etilico, seqdn corresponda,
Atestada o Infarme polizial complete o Carpeta Fiscal v testimonio de cualquier accitr regizada con
motivo del hecho determinante del fallecimiento del Asegurado, salg gue razones procasales Io
impidieser..
d. En caso los beneficiarios sean los hederos legales instiuides conforme a ley, copia litaral de s
inseripeién definitiva de la Sucesidn Intestada o del Testamerte, segin cormesgonda, emitida por la
Supenntendencia Nacional de los Registros Plblicos.

W~

Se deja expresa constancia que la copia foliada y fedateada de la Historia Clinica completa comprende: {i}
lz Historia Clinica completa petteneciente al establecimiento da salud que realizd la atencian médica dal
accidente que cause el decesc del Asegurado; v, (i) la Historia Clinica completa perteneciente al
estableciriento de salud er donde s produio el deceso.

Asirismo, se proporciunara & la Compafia cualquigr informacion que, dentrd del plazo de veinte (20) dias
de completada la informacién antes listada. sclicite la Compafiia pars vedificar el faflacimisnto ¥ se 2
permitira realizar (33 indagaciones que sean necasarias para tal fin, Hasta que los beneficianos cumplan
con preporcionar la informacion wio documentacion solisitada por la Compaiiia se saspendera el plazo
para conslderar un sinlestro consentido, el cual se reanudara al dia siguiente de completada toda la
documentzcion adickonal que sea requerida por la Compania.

En caso de fallecimiento y dentro de |os veinte (20} dias siguientes do prasentada foda k2 documentacion
listada en as prasonts eldusula, la Compaiia $2 resenva 2l derecho de exigir la autopsia o la sxhumacion
del cadaver para establecer las causas del misma, debiendo bos beneficiarios prestar su conformidad y su
concurso para ta obtencidn ge las comespondientes altorizaciones para realizatlas. La autopsia o 13
exhumac on eaberdn efectuarse con citacion de los beneficiarins o sucesnres, s que podran designar un
médico para representerios. Todes ios gastos que ellas motiven seran por cuerta de la Compafia,
excepte los derivados del médico representante de los beneficianos v sucesoras.

En aguelos casos en .08 que lepalments deaba practicarse una necrmpsia, el cuempo del Assgurado
fallecidg no pedra ser embalsamade o sometido a8 ningln tratamiento o cualguier ofre proceso gue
signifique una alteracién al estado de los kejidos U drganos del cuerpo, sin que previamente se haya
realizado la necropsia de ley ¥ en tante la Compafia 1o se pronuncie respecta a la cobertura del siniestro,
La falta de realizacion de la necropsia de acuerdo a ley constituye un acto de culpa nexcusable y en
consecuencia livera a fa Compai‘a de toda responsabilidad frente al siniestro, en tanto afecta fa
posibiicad de verificar o determrnar las causas y circunstancias del s'niestro.

Asimisma, en caso la Compatiia requiera exdmenes medicos sobre el cierpo del Asegurade fallecido
dantro de Ins veinte {20) dias de presentada toda |a documsntackin listada en la presents clausula v,
posteriormente 2 ello, el cuemo del Asegurade fallecide sea embalsamade o somedide a un tratamisnts o
proceso a los que se refiers el parato precedente, sin que s& hayan efectuado los examenes requeridos,
|z Compariia quedara liberada de {a obligacion ds pagar [a indemnizacidn o heneficio pactads, en fants
gse hecho afaete la posibilidad de la Compafia de verificar o determinar las causas y cirgunatangias del
siniestrp *

* e Uk A wazents coadicibn, en1ana la Compansasok. aallcard & sarely praviste en 2668 caands. hakéndose redlizans & requenmienta
NE exérrenes medices sobre siceepa del Asegurado fallecleo 21 Fama grevia al erbalzanenta ¢ ralamiena 18 cusipa, fon poslenicidad se
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Excepcionalmente, en los casos er Ios gue se haya iniciado un process arbitral o un procasao judicial en el
que no sea Darte 1A Compania v de cuya definician dependa —a juicio razanabke de la Compaiia- |2
cobertura del siniestro o el derechn del Beneficiario, ta Compafiia podra supeditar 2 dacision de la
cobertuz del siniestro o el pago dat bensficio a la corclusidn en ullima instancia del proceso respective,
requiriendo copia de 3 sentenci, resclucién o laudo definitivo dentre dal plazo de treinta (30) dias
establecide en ef articulo 74 de la Ley del Contrato de Sequre, Ley N° 29946, En el requerimient, |a
Compafia dabers justificar al Beneficiario 1a necesidad de diche decumento. Lo anles expuesto no afecta
gl derecho de la Comgatiia de apersonarse al proceso s

La Compania tendra un plazo maximo de treinta {30 dias contados desde la recepsion completa de fos
documentos indicados en la presente gldusula, para aprabar ¢ rechazar la solicitud de cobertura; salvo
que salicite una prémoga de conformidad con lo dispuesto en las nomas legales vigentes. 5i la solicitud
de cobertura fuese aprohada por la Compafia o hubisse transcumde el plazo anles indicadc o, de ser el
cas0, la correspondiente prorraga, sin pronunciamizrto; se pagard el henefcic dentro de los teinta (30
i‘as calkendarios siguientes.

El incumplimienta det plazo para teaiizar el aviso del sinigstro establecids en la presente clausula ng
gemncra la perdida de los derechos que pudiesen tener los beneficiarios en vird del presente seguro, Ios
cugles podran ser requeridos dentro del plazo de prescripeidn vigente a la fecha de ocurrencia del
zinestro.

{o]
VIGESIMO SETIMA: WECANISMO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan que toda discrepancia, Itigio o cortroversia entre la Compadia, & Contratante, et
Asecurade, los Seneficiarios yo los herederos del Asegurado, sila hubiers, se resclvera segin las
disposiciones de la Ley del Contrate de Sequro ¥ demas nomas atlicables, baje la competercia de los
jueces y tribunalzs del Estads Peruano.

.
VIGESIMG QCTAVA: MODIFICAC ON JE L& POLIZA

Toda modficacion de la pbliza solicitada per el Contratanta, oara que sea validz, dsherd ser hecha per
escrite por medio de un endosa refrendado por los funcionarios autorizados de la Compaifa.

Durante la vigencia de la poliza, la Compania no puede medificer los térmnes contractuales pactados sin
la aprobacion previa y por escrito del Contratante, quien tiene derecho 5 analizar [a propussta y tomar vna
decision en el paze de 30 dias desde que la misma le fue comunicada, La falta de aceptacon de los

reql o2 Fonog procedirieas. For @ik, no resullang sicable e caso st haya procee do cen dichos sralamientos e forma previe
regenimigts dela Comperia,

! ge apnieba sta clyuzela hajd [ pransa qls e menuic e g en el progsso o procedimients en tramite, & que s2 hace relerenzia, secd
deterrinarte para 5l ologérmento de coberura o la delerminacldn def cerechs e s bonufcizrios. En Rl sanlidg, 1 presente cidusyle 52 rige
bapla gerima regla de irleretacien del At v de [a £ ey del Conirato de Se=guro, que seraa que las camas irpurstas raneercionalmet’s al
poniratanty, az2gqureda o eneficians deken ser ~azcnaces.

Lo Lavralas NU 214 - U 27 - Pard Tolf ; (S1EI03000 Fax: (511) £305239

112



SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGURDS ¥ AFP
Yeplblica de Perd
NUEVDS t&rminos no genara la reselleién ¢el contrate, en cuyo caso se deberdn respetar os términos e
Iog que el contrato fus acordado.

(.
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